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GRA O JUTRO UStUG PUBLICZNYCH W POLSCE

.Liberalizacja nie jest w stanie sama doprowadzi¢ bezposrednio do drastycznego pogor-
szenia warunkow zatrudnienia. Moze jednak prowadzié do zmiany modelu stosunkow
pracy grup pracownikow ustug publicznych dzialajgeych w rozproszeniu. Tam pogarszalg
sig warunki zatrudnienia, a nawet spada jego poziom. Medel, w ktorym grupy danego
sektora uslug sg silnie zorganizowane | zdolne do wysoce skoordynowanych dzialan,
zapobiega pogorszeniu sie warunkow pracy. W Polsce ta zdolnoscig cechuje sie jedynie
sektor dostarczania energii elektrycznej”.

«Dosyé milczacym interesariuszem ustug publicznych sg w Polsce ich konsumenci.
Z badan opinii publicznej przeprowadzonych dia potrzeb niniejszej analizy wynika, ze
przecietny konsument chce w Polsce ustug publicznych, uznaje je za potrzebne, wazne
w kontekscie ich funkefi spotecznych, rozumie ich misje | uznaje postulat ich ogolnej
dostepnosci. Nawet najrzetelniej przeprowadzone badania i zaprezentowane publicznie
opinie konsumentow ustug nie zastapia ich rzeczywistej obecnosci w grze spolecznej,
jaka jest gra o przysztosc ustug publicznych w Polsce. Nawet zagwarantowanie praw
indywidualnego konsumenta | ich egzekucja nie utworzy masy krytyczne|, decydujace)
0 modelu Swiadczenia uslug | uznania pewnych uslug za publiczne. Konieczna jest ewo-
lucja mechanizmow zmiany w kierunku tworzenia oddzialywania zbiorowyeh interesow
konsumentow”.




