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Spis tresci:

UWAGI WSTEPNE 9

RoOzDpZIAL 1.

ORGANIZACJA WOBEC WYMAGAN OTOCZENIA 21

1.1. ZMIANY W OTOCZENIU I ICH WPLYW NA ORGANIZACIE 21
1.2. W KIERUNKU INTELIGENTNEJ, UCZACEI SIE ORGANIZACH 29

1.3. KONKURENCJA A ZMIANY W ZARZADZANIU 42

ROzDZIAL 2
WSPOLDZIALANIE LUDZI W UCZACE] SIE ORGANIZACII 59
2.1. KIEROWANIE LUDZMI W NOWEJ ORGANIZACI 59

2.2. WYMAGANIA STAWIANE MENEDZEROM W KIEROWANIU LUDZMI

ROzDZIAL 3

STOSUNKI MIEDZYLUDZKIE W ZDROWE] ORGANIZACII 86
3.1. KSZTALTOWANIE DOBREJ ATMOSFERY PRACY 86

3.2. PRZESZKODY W PROCESIE WYMIANY INFORMACII I ICH

PRZEZWYCIEZANIE 103

ROZDZIAL 4
SPORY 1 KONFLIKTY W ORGANIZACII 120
4.1. ISTOTA KONFLIKTU, JEGO ZRODLA [ SKUTKI 120

4.2. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ORGANIZACIT 142

RozDZIAL 5
STRESY W ORGANIZACJI 1 ICH PRZEZWYCIEZANIE 154
5.1. RODZAJE STRESU | JEGO OBJAWY 156

5.2. SPOSOBY PRZEZWYCIEZANIA STRESU 172

69



ROZDZIAL 6
ROZSADNE WPROWADZANIE ZMIAN W PRZEDSIEBIORSTWIE 184
6.1. SAMOORGANIZACIA 1 ZMIANY W FIRMIE 184

6.2. POBUDZANIE DO ZMIAN [ STEROWANIE PROCESEM

ICH WPROWADZANIA 200
RozDzZIAL 7
INTEGROWANIE PRACOWNIKOW W ORGANIZACII 221

7.1. PARTNERSKIE WSPOLDZIALANIE, SZKOLENIE 1 ROZWOJ
PRACOWNIKOW 221

7.2. POBUDZANIE DO DZIALANIA, WYWIERANIE WPLYWU I KSZTALTOWANIE
MOTYWACII 238

ZAKONCZENIE 258



