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Media spotecznosciowe zmieniaja zasady komunikacji migdzy firmami a klientami. Nowoczesne
firmy — takie jak Twoja — musza nauczy¢ sie stuchac swoich klientéw | wchodzi€ z nimi

w bezposrednie relacje, a co za tym idzie, podejmowac aktywnos¢ w miejscach, w ktérych
zadawane sa pytania i toczy sie dialog. Dlaczego? Poniewaz znajduje to bezposrednie przelozenie
na wyniki finansowe. Marketing w mediach spotecznoéciowych to co$ wiecej niz modna nowinka;
to ciezka praca, wymagajaca przemyslanego planu i konkretnych, skutecznych strategii.

Ksigzka ta przeznaczona jest zarowno dla doswiadczonych marketeréw czy wiascicieli firm,

jak i kompletnych nowicjuszy. Pomoze Ci zrozumiec roznice miedzy dostepnymi serwisami
spotecznoséciowymi, podpowie, jak dowiedziec sig, co robig Twoi obecni | potencjalni klienci, oraz
jak z nimi rozmawiac. Dowiesz sie z niej, jak rozwiazywac problemy prawne | etyczne. Nauczysz sie
obserwowac i sprawdzac skutecznosc stosowanych technik marketingowych. Zrozumiesz, na
czym polega optymalizacja w wyszukiwarkach internetowych (SEO) i reklama pay-per-click (PPC).
Dzieki tej ksigzce unikniesz powaznych pomyltek i niebezpiecznych bledéw.

» Jak najskuteczniej wykorzysta¢ Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn, Flickr i inne serwisy?

« Jak opracowac polityke obecnosci w mediach spotecznosciowych
dla wlasnych pracownikéw?
« Jak wybra¢ konsultanta ds. mediéw spolecznosciowych?
- Jak wykorzysta¢ dziat obstugi klienta w mediach spotecznosciowych?
« Jak integrowac tradycyjne dzialania marketingowe (telewizja, radio, prasa)
ze strategig obecnosci w mediach spolecznosciowych?
« Jak zachowa¢ spéjnosé dzialan brandingowych i przestania marketingowego?
« Jak stworzy¢ przyjazny pressroom i promowac tam swoje eventy?

Poznayj swoich klientéw i naucz sig odrozniac fakty od plotek!

Liana, Li" Evans posiada wyzsze wyksztalcenie w zakresie PR oraz informatyki, a od 1999 roku
zajmuje sie marketingiem w wyszukiwarkach internetowych. Prowadzi blog ,Search Marketing
Gurus”i jest dyrektorem ds. mediéw spotecznosciowych w Serengeti Communications,
waszyngtonskiej firmie swiadczgcej ustugi konsultingowe w zakresie marketingu online.
Stworzyla strategie SEO i strategie obecnosci w mediach spolecznosciowych dla wielkiej
rozrywkowe;j strony internetowej, prowadzonej przez firme z listy Fortune 500. Prowadzi odczyty
i szkolenia zwigzane z mediasferg spolecznosciowa oraz SEO na Search Engine Strategies i innych
konferencjach branzowych.



