Spis tresci

Wprowadzenie

...bo spotkasblondyna jedzcegokanapk z tuiczykiem i frytki..

Rozdziat 1
Osiagnaé petn g samokontrol e

...bo wygrywanie zaczyna s/e od kontrolowania siebie ............

Rozdziat z
Stwarzanie ptaszczyzny porozumienia
...fao jes'fi zbudujesz ptaszczyzne porozumienia, opér

rozmowcy bedzie MNIEJSZY ......cceeeiveiiiiiiie e,

Rozdziat 3 Budowanie wi ezi

...bo ludzie najpierw kupujg zaufanie, a potem idee ..................

Rozdziat 4
Prowadzenie rozmoéwcy

...bo nie naciskasz, lecz prowadzisz .............cccccoeciiiiieiiiiiininn,

Rozdziat 5
Podaj argumenty nie do odparcia

...bo wygrana wymaga, Zzeby to, co méwisz, dobrze brzmiato ...

Rozdziat 6
Wiedzie ¢, co powiedzieé, kiedy to powiedzie ¢
i jak to powiedzie ¢

...bo kazde stanowisko ma sJafae punkty ............cccccceeeeeiiiinnn.

Rozdziat 7
Zgromad z arsenat magicznych stow i zdan
...bo zeby wygraé, musisz przykué¢ uwage stuchacza

FQO Przekon@ ......occeeeiiiiii e

9

39

56

104

17

124



Rozdziat 8
Sztuka zadawania precyzyjnych pyta n

...boodpowiedzi rozméwcy badaoim upragnionyntelem ...

Rozdziat 9 Doprowadzenie do zgody

...bo nadszedt czas, by przypieczetowac twojg wygrang .............

Rozdziat 10 Zméw zdrow gski
...bo nigdy nie jest po wszystkim, dopoki nie jest

PO WSZYSEKIM  oeiiiiiieee e

Rozdziatu
Doskonalenie porozumienia z rodzina i przyjaciotmi

...bo dtugotrwatewigzki zastuguj na szczegoiny trosk........

Rozdziatu
Wygraj wojn e na stowa na papierze
...bo czasami nie masz innego wyjscia, jak spisaé¢

SWOJE @rgUMENTY  .oiiiiiiiiiiieieeeeiiiiiee e e e e e e e e e

Rozdziat 13
Wygraj wojn e na stowa przez telefon

...bo coraz trudnie/ przejechac przez miasto ...........cccccceeeeennns

Rozdziat 14
Wygraj wojn e na stowa z publiczno $cig

...bo wkrotce bdziesz przemawiat do kilku lub wielu............

Rozdziat 15
Wygraj wojn e na stowa podczas zebrania
...bo komitety rodzicielskie, sgsiedzi i urzednicy

uwielbia/g, zebrania ...

Zakonczenie

...bo teraz jestgotowy, by wygréd w kazdej sytuaciji...............

135

143

168

178

186

220

241



Rozdziata
Sztuka zadawania precyzyjnych pyta n

...bo odpowiedzi rozmoéwcy bedg twoim upragnionym celem ...

Rozdziat 9 Doprowadzenie do zgody

...bo nadszedt czas, by przypieczetowac twoja wygrany..............

Rozdziat 10 Zmoéw zdrow aski
...bo nigdy nie jest po wszystkim, dop6ki nie jest

PO WSZYSEKIM .o

Rozdziatu
Doskonalenie porozumienia z rodzin g i przyjaciétmi

...bo dJugotrwate zwigzki zashigujq na szczeg6lng troske .........

Rozdziat n
Wygraj wojn e na stowa na papierze
...bo czasami nie masz innego wyjs'cia, jak spisa¢

SWOJE @rQUMENTY ...vviiieeeiiiiiiiieeeeeeietieeeeeeeessntreeeeeesesnnnneeeeeeeennns

Rozdziat 13
Wygraj wojn e na stowa przez telefon

...bo coraz trudniej przejecha¢ przez miasto .........ccccvveeeeennnnns

Rozdziat 14
Wygraj wojn e na stowa z publiczno $cig

...bo wkrotce bedziesz przemawiat do kilku lub wielu ................

Rozdziat 15
Wygraj wojn e na stowa podczas zebrania
...bo komitety rodzicielskie, sgsiedzi i urzednicy

uwielbia/g zebrania ..........ccccceieiiiiii

Zakonczenie

...bo teraz jeste$ gotowy, by wygra¢ w kazdej sytuacji ...............

135

143

168

178

186

220

241

248



