SPIS TRESCI

WPROWADZENIE ...........................................

CZESC 1. MIEDZY MODELEM A TEORIA — BAZOWY
LANCUCH WARTOSCI ...

1. Odwzorowanie przedsiebiorstwa — bazowy model
fancuchawartosci ..................................... .

Elementy faficucha wartosci — dziatania i marza ...................
Relacje — powiazania pomiedzy dziataniami .................. ...
BN strncia . . ... 020 L s g e g

3. tancuch wartosci jakoteoria .................... ...

Cechy konstytutywne ......................... ...
R N ST T U N

CZESC II. OPERACIONALIZACIA LANCUCHA
WARTOSCI .............................. .

1. Istota i kryteria operacjonalizacji ...................... ..

Total Quality Management (TQM)  ...........................
Business Process Reengineering ................................ .
BNRABOIRETML . . . . . 50 e vim o i s v s e V2 BNV VY

11

14

15
23
26

29

30
32
34

36

37
38
40

45

48

49
52
53
35
57
60



2. Procesowe modele lancuchawartosci ...................

Wzér Klasyfikacji ProcesOw ..........ccoovviiiniiiniiiiiiinn
Ogodlny Model Laficucha Wartosci ...,
Modele sytuacyjne — procedura identyfikacji .....................

3. Nurt operacyjny — podsumowanie i perspektywy ........

CZESC III. PRZEZ POZYCJONOWANIE
DO PRZEDSIEBIORSTWA SIECIOWEGO
— STRATEGICZNE ZASTOSOWANIA
LANCUCHAWARTOSCI ........................

1. Kryteria wyodrebniania nurtu strategicznego ...........

2. Wewnetrzne zrodta przewagi konkurencyjnej ...........

Propozycje bazowe optymalizacji i koordvnacji - ...........o.oooonn.
Strategie alternatyWne ..............c.coiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiaans

' 3. Pozycjonowanie w systemie wartosci .....................

Tworzenie wartosci a przechwytvwanie wartosci — strefa zysku .....

4. Zarzadzanie systememwartosci ...........................

Modele operatora, integratora, dyrygenta ..............cooeeiiienns
Organizacja sieciowa — wspoltworzenie wartosci ...................

5. Nurt strategiczny — istota, tendencje rozwojowe .......
UWAGIKONCOWE .............c.ccoiiiiiiiiiaiiiiiien,
BIBLIOGRAFIA ...t
SPISTABEL ........ooooiii i
SPIS SCHEMATOW ......... ...t
SPISWYKRESOW ...,

63

66
74
76

80

85

88

90

91
92

93
97

111

115

123

123

124




