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- Rozmowy sterowane - wskazéwki i ¢wiczenia

»

| 1 1. Uzyskiwanie i udzielanie informacji i wskazéwek
] A. Rozpoczynanie i koniczenie rozméw
B. Prowadzenie rozméw
C. Rozmowy telefoniczne
D. Uzyskiwanie i udzielanie informacji
E. Udzielanie instrukcji
F. Udzielanie rad
; G. Wskazywanie drogi
| 1.2. Relacjonowanie
: A. Opisywanie przedmiotow
B. Opisywanie miejsc
C. Opisywanie oséb
1 3 D. Relacjonowanie wydarzein
| 1.3. Negocjowanie
‘ A. Wyrazanie prosb
B. Uzyskiwanie i udzielanie pozwolenia
C. Skargi i reklamacje
D. Wyraianie propozycji i sugestii
E. Zapraszanie
F. Ustalanie terminéw spotkan
G. Wyrazanie opinii
H. Wyrazanie uczu¢
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' Rozmowy sterowane

g i rozmowa na podstawie ilustracji.
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