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.BadZ otwarty, badZ przejrzysty, bad? sutentyczny” — to mantra wspdiczesnego
przywodztwa, ale rzadko widaé jej faktyczne zastosowanie w firmach. Tradycyjnie
biznes opiera sig na kontroli i trudno jest zmieni¢ dotychczasowy sposéb funkcjonowa-
nia wprowadzajac otwartos¢, cho¢ nowy porzadek Swiata tego wymaga.

Autorka ksigzki Charlene Li pokazuje, jak wykorzystaé moc mediéw spolecznych, by staé
sie otwartym i nie straci¢ przy tym kontroli nad wewngtrznymi i zewnetrznymi relacjs-
mi organizacji. Dowodzi, Ze firma nie powinna przystepowat do nawigzywania otwar-
tych relacji bez wypracowania jasnych wytycznych dotyczacych jej obecnosci na forum
spolecznym. Potrzebne jest bowiem precyzyjne okreslenie oczekiwan w stosunku do
tych nowych relacji oraz wprowadzenie nowych zasad komunikacii. Samo otwarcie sig
i pozwolenie, by sprawy toczyly sie wiasnym torem grozi pograzeniem sig w chaosie.
Otwarto$¢é wymaga wigkszego — nie mniejszego — rygoru i wysilku niz sprawowanie
kontroli w tradycyjny sposcb.

Opierajac sie na konkretnych przykladach z wielu krajow i réznych galezi przemystu,
autorka wskazuje, jak wiasciwie wprowadzic otwartos¢ w relacjach zaréwno wewngtrz,
jak i na zewnatrz organizacji, oraz omawia strategie i procedury sfuzgce osiggnieciu
tego celu, ktore zostaly pomysinie wdrozone przez szereg organizaci.

JZyiesz w przyjazni z Facebookiem i Twitterem czy trzesiesz sig na myél o nich? Nieza-
leznie od Twoich odczué, potrzebujesz nowych strategii przywddezych, by zrozumieé
dzisiejszy Swiat opanowany przez media spoleczne. Madra, praktyczna i weiggajaca
ksigzka Charlene Li pokazuje, jak sobie z tym poradzic”.
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