SPIS TRESCI

Przedmowa 5 ol S S TOR S e = i
I. PROBLEMY W ZYCIU WSPOLCZESNEGO

I S T R T o e e e T 9

1. Rodzaje czynnofei ludzkich . . . . . . . .. 9

2. Problemy w dzialalnosci celowieks .. L . . 13

Problemy i pseudoproblemy = . . . . . . . . 14

Trzy rodzaje probleméw . . . . . . . ... 18

3. Rozwiazywanie probleméw jako przedmiot badai 21

Rejestr tematéw badawezych . . . . . . . . 21

Okreslenie temato ksigzki . . . . . . . . .. 23

II. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ORIENTA-

CYJNYCH (POZNAWCZYCH) . ...... 25

1. Fazy rozwiazywania probleméw . . . . . . . 25

2. Faza dostrzegania probleméw . . . . . . . . 28
Samodziclne odkrywanie probleméw . . . . . 28 -

Problem jako Zrédlo motywacji . . . . . . . 31

=3. Analiza struktury problemu . . . . . . . .. 35

« Struktura problcnléw ............ 25

Andbrcels e SRSl L L e e s 40

Analiza danych poczatkowych . . . . . . . . 43

. Faza wytwarzania pomysiéw rozwigzania . . . 47

Wytwarzanie pomysléw jako proces myélenia . 48
Wytwarzanie pomystéw jako proces heurystyczny 52
Wytwarzanie pomysiéw jako proces zdolny do

samoregulacji. Zjawisko olfnienia . . . . . . . 62
Pomysly jako wynik procesu wytwarzania . . 68

. Faza weryfikacji pomysléw rozwigzania . . . 71
Model weryfikacji hipotez . . . . . . . .. 72
Weryfikacja hipotez za pomoc.g informacji kate-
FOLVCIIVCIl s sl s i e s e as 77
Weryfikacja hipotez za pomoca informacji nie-
BPTE e  L NSR C by S 84
Osobliwosci fazy weryfikacji h.lpctez ..... 92
Wyniki fazy wer}ﬁkaqi hipotes i i A 98

. Powrét do faz poprzednich . . . . .. ... 100
Procesthnionvoce stgh- = 0 S Sl 1m
Proces kolowy (cykliczny) . . . .. . ... 102



& 111

IV.

7. Nicpowodzenia w rozwigzywaniu probleméw o-

EICTRAC TP GEL S SRS e o7, o, e 105
Przyczyny niepowodzefl . . . . . oo .. oo 105
s Reakcje na niepowodzenia . . . .. . . .. 109

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW DECYZY]-
B e e e O 111

1. Charakterystyka probleméw decyzyjnych . . . 111
2. Problemy decyzyjne w sytuacjach pewnych (nie-

ryrpkomRyeh iR S e e e 112
Model sytuacji pewnej (nieryzykownej) . . . . 112
Problem I ,,Dylemat pechoweca” . . . . . . . 119
Problem II ,,Dylemat szczeSciarza” . . . . . . 121

Problem III ,,W obliczu konfliktu uzytecznosci” 122
3. Problemy decyzyjne w sytuacji niecpewnej (ryzy-
KewnBpSESCrame ot o o 5 b e 125
“Model sytuacji niepewnej (ryzykownej) . 128
Gdy prawdopodobieiistwo wynikéw j jest nieznane 128
Gdy konsekwencje (wyniki) dzialaii sa nieznane . 132

4. Osobliwodci proceséw decyzyjnych . . . . . 136
Tendencjembilitane or s o niais w viaa o 136
W obronie whsnej decyzji . . . .. .. 138

5. Niepowodzenia w rozrwigzywaniu problemdw
% T T R o S e R e S 139

KSZTALCENIE UIVﬂ:E]ETNOSCI ROZWIAZY-

WANIA PROBLEMOW . . ....... 142

1. Dwie strategie ksztalcenia . . . . . . . ' . 142

2. Techniki ksztalcenia umicjetnodci rozwlgzywama
B s 144
Technika wskazéwek stownych . . . . . . . . 144

¢ Technika zadania pomocniczego. Zjawisko trans-
e e T e e 148
“Technika stymulacji pytad wveznia . . . . . . 155

« Technika odraczania czynnofci rozwigzywania . 158
3. Techniki grupowego rozwigzywania probleméw 162

. Technika grup jednorodnych . . . ... .. 163
« Technika grup zréenicowanych . . . . . . . 166
Zalety i wady technik grupowych . . . . . . 168
4. Bledy popelniane w procesic ksztalcenia umie-
jetnodci rozwiazywania probleméw . . . . . . 170
+ Niewladciwy dobér probleméw . . . . . . . 17

¢ Niedocenianie myslenia heurystycznego . . . . 172
s Niedocenianie czynnikéw pozaintelektualnych . 173

Bl B G I e e e s . o e 177



