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Rozdziat 1
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA SEKTORA PUBLICZNEGO

1.1. Rola, funkcje i struktura sektora publicznego
1.2. Pojecie, funkcje i organizacja administracji publicznej
1.3. Uwarunkowania dziatan sektora publicznego
1.3.1. Uwarunkowania organizacyjno-prawne
1.3.2. Uwarunkowania ekonomiczno-spofeczne
1.3.3. Uwarunkowania unijne
Tematy kontrolne
Rozdziat 2
PRZEDMIOT NAUKI ZARZADZANIA
2.1. Praca sprawna i zorganizowana
22. Pojecie, rodzaje i cechy organizacji
2.3. Wieloaspektowy i interdyscyplinarny charakter organizacji
2.4. Podejscie systemowe w analizie organizacji
Tematy kontrolne
Rozdziat 3
PROCES I METODY ZARZADZANIA
3.1. Pojecie i rodzaje zarzadzania
3.2. Zasady zarzadzania i zrodia wladzy kierowniczej
3.3. Fazy zarzadzania i funkcje kierownicze
3.4. Kompetencje kierownicze
3.5. Ogoélny przeglad metod i technik zarzadzania
3.6. Style zarzadzania
3.7. Zarzadzanie projektami i procesami
3.8. Zarzadzanie jakos$cia pracy
3.9. Kultura organizacyjna

Tematy kontrolne
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Rozdziat 4
PROCES PLANISTYCZNO-DECYZYINY

4.1. Plan i decyzja jako elementy preparacji dziatania
4.2. Pojecie i rodzaje celéw dziatania
4.3. Pojecie i funkcje planu pracy
4.4. Pojecie i rodzaje decyzji
4.5.  Fazy procesu planistyczno-decyzyjnego
4.6. Uwarunkowania i zasady procesu planistyczno-decyzyjnego
Tematy kontrolne
Rozdziat 5
PROCES I ZASADY ORGANIZOWANIA PRACY
5.1.  Proces organizowania pracy
5.2. Podziat i specjalizacja pracy
5.3. Budowa struktury organizacyjnej i czynniki strukturotwéreze
5.4. Rodzaje struktur organizacyjnych
5.5.  Wigzi organizacyjne i koordynacja pracy
5.6. Rola organizacyjna pracownika
5.6.1. Znaczenie stanowiska pracy
5.6.2. Zadania i obowigzki
5.6.3. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
5.7. Prawne instrumenty zarzadzania organizacja
Tematy kontrolne
Rozdziat 6
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
6.1. Uwagi ogélne
6.2. Funkcje i fazy procesu kadrowego
6.3. Zatrudnianie pracownikdw
6.4. Dobér i szkolenie pracownikéw
6.5. Ocena pracownikéw
6.6. Pojecie i podstawowe teorie motywacji
6.7. Srodki i zasady motywacji
6.8. Socjologiczne aspekty zarzadzania personelem
Tematy kontrolne
Rozdziat 7
KONTROLA W ORGANIZACII
7.1.  Uwagi wstepne
7.2. Nadzor jako funkcja zarzadzania organizacja
7.3.  Kontrola jako funkcja nadzoru w organizacji
7.4.  Proces kontroli
7.5. Rodzaje, funkcje i przedmiot kontroli
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76. Organizacja kontroli 166
7.6.1. Kontrola wewnetrzna 166
7.6.2. Kontrola zewnetrzna 171
7.7. Kryteria kontroli 172
78, Srodki i metody kontroli o 175
79. Kontroling W zarzadzaniu organizacja 182
Tematy kontrolne 184
Rozdziat 8
WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA ZASOBAMI PUBLICZNYMI 185
8.1. Uwagiogolne 185
82. Niektore zagrozenia ekonomiczne W sektorze publicznym 190
8.2.1. Pojecia podstawowe 190
82.2. Przejawy i skutki zagrozen 192
82.3. Szara strefa w gospodarce 196
82.4. Przyczyny i zrédla zagrozen 201
83. Rola zarzadzania w ograniczaniu zagrozen ekonomicznych 208
8.3.1. Uwagi wstepne 208
8.3.2. Proces przeciwdziatania zagrozeniom ekonomicznym 209
8.3.3. Mapa zagrozen ekonomicznych 212
83.4. Rodzaje i przeslanki zmian organizacyjnych 214
83.5. Proces i metody zmian organizacyjnych 218
Tematy kontrolne 224
Rozdziat 9
ZARZADZANIE WIEDZA W ORGANIZACII 225
9.1. Wiedza jako zasob organizacji 225
9.2. Pojecie i rodzaje wiedzy 227
9.3. Proces zarzadzania wiedza 229
9.3.1. Planowanie wiedzy 230
93.2. Zrédta wiedzy 231
9.3.3. Organizacja systemu informacyjnego 233
9.4. Metody komunikacji w organizacji 235
9.4.1. Metody indywidualne i zbiorowe 235
9.4.2. Metody kreatywne 237
9.4.3. Techniczne $rodki komunikacji 240
9.5. Dysfunkcje w zarzadzaniu wiedza w organizacji 242
Tematy kontrolne 244
Rozdziat 10
GENEZA I KIERUNKI ROZWOJU NAUKI ZARZADZANIA 245
10.1. Geneza nauki zarzadzania 245
10.2. Kierunek naukowego zarzadzania 247

10.3. Kierunek administracyjny 249
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10.4. Kierunek humanistyczny

10.5. Kierunek ilosciowo-systemowy

10.6. Wspotczesne tendencje w zarzadzaniu organizacjami
10.7. Elementy zarzadzania globalnego

Tematy kontrolne
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