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Grzecznosc¢

Zycze pani milego dnia

Zmieniajg sie polskie obyczaje. Wida¢ to na kazdym niemal kroku.
Inaczej sie ubieramy i zachowujemy, inaczej do siebie mowimy. Inaczej tez
czujemy sie w urzedach, sklepach, taksdwkach, poniewaz ponure czasy, gdy
sprzedawcy czy urzednicy byli wazniejsi od klientdw, juz si¢ chyba skoficzyly.
Dzi$ klienci, petenci, pacjenci sg na ogol traktowani uprzejmie, a pracownicy
nowych firm i instytucji zaczeli si¢ zwraca¢ do nich wyszukanymi formulami
stownymi.

Najpopularniejszym bodaj zwrotem grzecznosciowym stalo si¢ w ostat-
nich latach zyczenie milego dnia. Wypowiada sie je zwykle na zakornczenie
spotkania. Brzmi to sympatycznie, nawet jesli uswiadomimy sobie, ze powie-
dzenie zyczg ci milego dnia jest kalkg angielskiego have a nice day. Mysle jednak,
ze nic nie stoi na przeszkodzie, by zaaprobowa¢ te¢ zadomowiong juz
w polszczyznie pozyczke jezykows.

Inny nowy zwrot grzecznoéciowy upowszechnil sie w wigkszodci
eleganckich sklepéw. Zaledwie wejdziemy do ktérego$ z nich, juz podchodzi
usmiechnieta ekspedientka i pyta: W czym mogg pomde? Formule te mozna tez
uslysze¢, dzwonigc na przyklad do nowo otwartego banku: Dzieri dobry, bank
taki to a taki, w czym moge pomdc? Precyzyjnie rzecz ujmujac, nie potrzebuje
w takiej sytuacji pomocy, tylko informacji. Dlatego stosowniejsze byloby
tradycyjne pytanie: Czym moge stuzyc?, co oznacza ‘jestem do panstwa dys-
pozycji’. W czym mogg pomdc? jest bowiem dostownym tlumaczeniem angiel-
skiego Can I help you?, odpowiadajacego wiasnie rodzimemu Czym moge stuzyc?
Gdyby kto$ jednak rzeczywiscie chcial mi poméc wtedy, gdy tej pomocy
potrzebuje, powinien zapyta¢ zgodnie z normg jezyka polskiego: Czy mogg pani
pomdc? albo Czy mdgtbym w czyms pomdc? Dzwonigc natomiast do instytucji,
oczekujemy w sluchawce milego glosu méwigcego na przyklad tak: Dzien
dobry, tu Anna Nowak, Telekomunikacja Polska S.A. Czym moge stuzyc? Wstep



