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Życzę pani miłego dnia

Zmieniają się polskie obyczaje. Widać to na każdym niemal kroku.
Inaczej się ubieramy i zachowujemy, inaczej do siebie mówimy. Inaczej też
czujemy się w urzędach, sklepach, taksówkach, ponieważ ponure czasy, gdy
sprzedawcy czy urzędnicy byli ważniejsi od klientów, już się chyba skończyły.
Dziś klienci, petenci, pacjenci są na ogół traktowani uprzejmie, a pracownicy
nowych firm i instytucji zaczęli się zwracać do nich wyszukanymi formułami
słownymi.

Najpopularniejszym bodaj zwrotem grzecznościowym stało się w ostat-
nich latach życzenie miłego dnia. Wypowiada się je zwykle na zakończenie
spotkania. Brzmi to sympatycznie, nawet jeśli uświadomimy sobie, że powie-
dzenie życzę ci miłego dnia jest kalką angielskiego have a nice day. Myślę jednak,
że nic nie stoi na przeszkodzie, by zaaprobować tę zadomowioną już
w polszczyźnie pożyczkę językową.

Inny nowy zwrot grzecznościowy upowszechnił się w większości
eleganckich sklepów. Zaledwie wejdziemy do któregoś z nich, już podchodzi
uśmiechnięta ekspedientka i pyta: W czym mogę pomóc? Formułę tę można też
usłyszeć, dzwoniąc na przykład do nowo otwartego banku: Dzień dobry, bank
taki to a taki, w czym mogę pomóc? Precyzyjnie rzecz ujmując, nie potrzebuję
w takiej sytuacji pomocy, tylko informacji, Dlatego stosowniejsze byłoby
tradycyjne pytanie: Czym mogę służyć?, co oznacza 'jestem do państwa dys-
pozycji'. W czym mogę pomóc? jest bowiem dosłownym tłumaczeniem angiel-
skiego Can I help you?, odpowiadającego właśnie rodzimemu Czym mogę służyć?
Gdyby ktoś jednak rzeczywiście chciał mi pomóc wtedy, gdy tej pomocy
potrzebuję, powinien zapytać zgodnie z normą języka polskiego: Czy mogę pani
pomóc? albo Czy móglbym w czymś pomóc? Dzwoniąc natomiast do instytucji,
oczekujemy w słuchawce miłego głosu mówiącego na przykład tak: Dzień
dobry, tu Anna Nowak, Telekomunikacja Polska S.A. Czym mogę służyć? Wstęp


