SPIS TRESCI

WETEPR ittt iemmincos snmnnn e o 0230MWALS 2iN63hASA 13
Wypadekprzypracy ...........cooovnnnvnnnnnoiowilaely sowivend 13
O ksiglee oo, .. ... ujowsoroiow] w.iansonwax Yoimion spay 14
O PRt B 0 AU EGH e n e n s v ew m s BITI2.20H 16
Od komunizmu do kapitalizmu ................................. 16
Moja pokretna droga do przywodztwa ... 28
Czesc |
ZARZADZANIE SOBA

PRZEPISNA ZYCIEDLALIDERA .................cccooiiiiiiii 37
Twoja filozofiana zycieiprace ........................ooo i 37
Test waskiej uliczkidlamenedzera ....................................... 40
Twoéj realny wktad w rozwéj ludzkosci .................................... 41
Cwiczenie ,chce, nie chcg; mam, niemam” ....................... 45
Wiasny start-up, firma lokalna czy miedzynarodowa korporacja? ........ 49
Zawody XXI wieku w erze sztucznej inteligencji .......................... 54
Wychowanie pod parasolem czy wrzucenie na gteboka wode? ........... 64
Cechy:-Bderat 0 =00 s A 05 Ea DARRTAW R S IN B o o 2400 1DIsTw W aido1 2 67

0d niemowlaka do lidera firmy — teorie przywédztwa
najednymschemacie ................................ .. 95
Wptyw przypadku na twoje zycie i prowadzenie firmy .................. 102
NACOCHCESZPOSTAWIC ... . ..o, 13
Inteligencja emocjonalna: i erudivanion: novwvosialnmed sossilausl 113
Walutaonazwie zaufanie ...... wowihaiz vesadaiw doinng Woeos 121
Sita tolerancji dla réznorodnosci .......................... ... 127
Wptyw podrézowania na tolerancjewpracy ............................ 132
Eliminacja przekonar ograniczajacych ................................... 134
Moéwienieprawdy ... 142

Decydujace momenty prawdy w twoim zyciu ........................... 146



Sita motywacji w dazeniu do szczeécia zawodowego i prywatnego ..... 150

Wrazliwoséiodwaga ..o 163
Zarzadzanie stresem ......... ... ..o 171
Réwnowaga praca—zycie osobiste? ... 186
Przezwyciezanie ztych nawykéw w zyciuipracy ........................ 196
Sztuka prezentagji publicznychy ..o iscuss s evsmmmnn s mommars vy g 213
FRENRIE L IO, . oov s cnsmames sxssmimuns sysinsies vy oy 219
LPozytywna” cierpliwosC ... 224
Waga pomocy zewnetrznej w twoim rozwoju ........................... 228
GHOSISOHCAL ... i e s womio i o shosiinsn o i Bl s ESAB BT e e M) 230
Co pobudza twoja kreatywnos¢? . ... . rosilstigeiol pomtnamesd b, 232
Etyka w biznesie ........... ... s¢isbdwysigob.egonb salgaiog ol 241
CZEGO CHCESZ UNIKNACW ZYCIUIFIRMIE ........................... 249
Toksyczni ludzie ..... DEME AR MMOMARA, ovvvriiimumrms 249
Zazdros¢w biznesie ............c..on0eee..  ARZGLY AL ZAYS AW 21K 257
PerfekgOniZm . .........covniomeessvnsnnans . 3253G1 pIVE 600 6ROTOM. S0 261
Dwie skrajnosci: nadete ego i niewiara w siebie ...................... 263
Depresia. .......ovvmserepmnmsnssn.o Sasodshul ibwiora bablw yaleat iy 271
Syndrom wypalenia zawodowego ... 278
PRZEPIS NADRUGAPOLOWE ZYCIA . ............cocviiiiiiaii, 287
Kiedy jest najlepszy czas dla menedzeréw na odejscie z korporagji? ..... 287
CorobicWWieku50-+2 .......ovvrvrirermreneeencnonsssnnneees BRI G 291
Czescll

WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA FIRMA
| KAPITALEM LUDZKIM

Firma jako t6dZ narwacejrzece ... 297
Wizualizacja kompleksowego spojrzenianafirme ....................... 299
Przyczyny porazek wigkszosci start-upéw ... 312
Analiza finansowa i planowanie w firmie dla opornych .................. 315
Znaczenie rozumienia finansow ... 315
Finanse gospodarstwa domowego ... 317
Pinanse firmy ........coccenmiimmmenneesnnnonseanss.. ¥OWEWGSIA21 00 322

Analiza zyskéw i strat firmy (Profit & Loss Analysis) ............... 326



Busc ot TORIMY BIMUP . 5c0as50 smmmiss i snbnmin i eiemsonn i+ o sovmiens s 2 s 331

Przedstawienie firmy za pomoca profit centers ...................... 343
Wyznaczanie celéw w metodologii SMART ........................ 349
Key Performance Indicators (KPI) ................................... 350
OKR (Objectives and Key Results) ................................... 353
Putapka niskiej rentowno$ci ... 354
Prawdziwatroskaoklienta .............................................. 359
Ekologiczny rozwéjfirmy .................. ... .. 368
Znaczeniebrandu ... 372
0d efektywnosci operacyjnej do strategii ............................... 377
Coy firmamege iycberstrategli? .........cooiimiviiiiminn i 377
Definicja dobrej strategii ... 383
Innowacje motorem dobrych strategii .............................. 387
Co powinna zawiera¢ dobra strategia? .............................. 390
Rozwigzywanie probleméw przez cykl dziatarn menedzerskich .......... 395
Pomoc zewnetrzna w rozwoju firmy i menedzera — doradca, mentor,
coach, trener, psycholog, terapeuta .................................. 404
0d mikrozarzadzania do delegowania odpowiedzialnosci ............... 413
Powszechna choroba menedzeréw — mikrozarzadzanie ................. 415
Modelowasola MR W BBRIE .. . ol uci dvinsiay i comis padadoasdiie s 427
Rzeczywisty koszt rotacji pracownikéw ijejbraku ....................... 439
Motywacja materialna i niematerialna .................................. 450
Obieg Informagb W Rrmle viibis’, vsuiasin. goy e sues « (s s i3udbed 453
Szkolenia, ktore przynoszg poprawe wynikéw ........................... 461
Rozwéj kompetencji dzigki zarzadzaniu projektami ..................... 473
Informacja zwrotnaw zarzadzaniu ................................. 476
+~Wychowywanie” przetozonych ........................................ 482
TRROBEERMIE: 6. ostvin punsioniomm. Wines < buviie b b nmami s 491
Przypadek ,dawnego” NikePoland ...................................... 491
MG test wWaSKIBIMHEEI: . e vedin i dom i dipsias s nisss T banhs 496
SO WREED OB doia i isimnon v e a0l 00 b BEF Ve DA B ] 498
POUSMMONIIR: 1 i 058 i< Jas romen e Tondts Do aaionREa ki 498
Bibliogralia . . o visusszeuseniom s -CobveheTasowil niin s ie ezl 507

SIS HMEIREN. s hushbistuezn ep s ait e B R RER O VO i b 509



