Spis tresci

WWBTBI  viovn isovommsnumns v oo mimmas oo vk sa s o v oo P R SR sy 0
Rozdziat 1
Badania marketingowe a podejmowanie decyzji
1.1. Rozwdj praktyki i teorii badan ...........cccccvvienviiicvcniicneniinnne.. 12
1.2. Jaka jest rola badan w zarzgdzaniu? ...........cccccriniireciiennen. 19
1.3. Marketingowe systemy informacyjne ..........ccccccenivinines 27
Rozdziat 2
Projektowanie badari marketingowych
2.1. Z jakich etapow skiada sig badanie? .........c.ccccvciiiiiinens 38
2.2. Jakie btedy popetnia sig w trakcie badan? ............cccccceveeee. 46
2.3. Metody projektowania badania ............cccceeviiiiiiniininiinns 57
2.4. Projela dobaft proby’ ....uuamiiiisnassninimssassismsonsio: 09
Rozdziat 3
Konstrukcja instrumentu pomiarowego
3.1. Pomiar jako element badania ............ccccoviiviiiiiiiiiiinnns 91
3.2. Poziomy i wiarygodno$¢ pomiaru ........c..cccceeecieiuccininnens 104
3.3. Metody budowy kwestionariusza .............ccceeevenvicieanina 122
3.4. Skale do pomiaru postaw ..........ccccceciiiiiiiiiicn i 148



Rozdziat 4
Metody zbierania danych ze Zrédet wtérnych i pierwotnych

4.1. Klasyfikacja Zrodet infformacji ......ccoocoeviveeiiiiiniiicieii i 177
4.2. Pomiary Zrédet wtérnych i pierwotnych ... 180
4.3. Metody posrednich pomiaréw sondazowych ...........ccccceeeeee. 214
4.4. Metody bezposrednich pomiarow sondazowych ................. 252
4.5. Pomiary w formie eksperymentu ............cccoecevciiiencneninniienns 288
Rozdziat 5
Metody redukciji i analizy danych
5.1. Metody redukcji danych .........cccccoiiiiiiiiiiiiccici e 31
5.2. Zastosowanie komputeréw w badaniach marketingowych .... 327
5.3. Wybrane metody analizy danych ...........ccccooeviiiiiiiininiinnenn, 346

5.4. Metody prognoOZoOWaNIA ........ceveeiceciiiiieere e eeeee. 308

Rozdziat 6
Metody prezentacji i oceny badania

6.1. Metody prezentacji .........ccociieieviininiiinin i e, 385
6.2. Metodykontrohlocenybadama G R RTRs e d 0B

6.3. Etyczne aspekty badan marketmgowych o ¢y
Rozdziat 7
Organizacja badan marketingowych
7.1. Organizacja badan w przedsiebiorstwie ................................ 431
7.2. Firmy badawcze ............ T T oot 51
7.3. Zrzeszenia firm badawczych .................................................. 461
L0 T e R NS AN /Sl sml e e o (A S i 487

Indeks rZECZOWY..........ccccveeveeieiecieeeeeeer e en e 492



