SPIS TRESCI

WSEED: . : w v s v w o s osow w5 v e w s 5 p ow, s ox & W wes s om0
Rozdzial I

Mate i $rednie firmy w systemie polskiej gospodarki . . . . . . . . 11
1.1. Podstawowe przyczyny rozwoju i cechy sektora matych i $rednich

przedsigbiorstw . . . P T T S 1 |

1.2. Dynamika rozwoju i struktura przed51eblorstw e T

1.3. Udziat sektora MSP w zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu . . 29

1.4. Wplyw matych i $rednich przedsigbiorstw na rozwéj regionu. . . . 33

1.5. Wybrane relacje ekonomiczne jako mierniki konkurencyjnosci
sektora MSP. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 37

Rozdzial 1I
Konkurencyjnos¢ i strategie konkurencji matych i srednich

przedsigbiorstw. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
2.1. Pojecie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej . . . . . . . 47
2.2. Zrédla przewagi konkurencyjnej i instrumenty konkurencji. . . . . 58
2.3. Przekroje strukturalne strategii konkurencji matych i $rednich

przedsigbiorstw . . . . . . . 1)

2.3.1. Ofensywne strategie przeds1¢b10rcze Sy A E e e Mg B 2O

2.3.2. Strategie ze wzgledu na typ przewagi konkurencyjnej . . . . 72

2.3.3. Strategie ze wzgledu na pozycje zajmowang na rynku . . . . 78
2.3.4. Strategie z punktu widzenia zachowan konkurujacych

przedsigbiorstw . . . . < 10

2.4. Proces ksztaltowania strategii konkurenql e - ¢

Rozdziat 1II

Marketingowe strategie konkurencji MSP . . . . . . . . . . . . . 95
3.1. Wybér rynku docelowego jako podstawa ksztaltowania

strategii marketingowych. . . . . . . . . . . . . . . . . . 95

3.2. Strategia produktu w osigganiu przewagi konkurencyjnej . . . . . 99

3.2.1. Strategie oparte na relacjach rynek—produkt . . . . . . . . 99

3.2.2. Planowanie i ksztaltowanie produktu-mix . . . . . . . . . 102




Strategie konkurencji matych i $rednich przedsiebiorstw

3.3.

3.4.

3.5.

3.2.3. Strategie w réznych fazach cyklu zycia produktu .
3.2.4. Wizerunek i marka.

Strategie cenowe .

3.3.1. Czynniki wp}ywa]a,ce na decy21e cenowe przed81e;blorcy
3.3.2. Rodzaje strategii cenowych.

Strategia promocji 5 5

3.4.1. Istota i cele systemu komumkaq1 marketingowej
3.4.2. Dob¢r instrumentéw promociji

3.4.3. Etapy ksztaltowania strategii promocji

Strategia dystrybugiji . . -
3.5.1. Istota i czynniki wyboru kanalow marketmgowych

3.5.2. Nowe rozwigzania w kanatach marketingowych i ich wplyw
na konkurencyjnoé¢ firmy .

3.5.3. Logistyka dystrybucji .

Rozdzial IV

Uwarunkowania wzrostu konkurencyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw .

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Proces globalizacji gospodark1 a konkurency]nosc MSP
Integracja europejska i jej skutki dla sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw

4.2.1. Gléwne zalozenia Uktadu Europe]sklego regulujace

dziatalno$¢ MSP .
4.2.2. Przewidywane efekty integracji dla MSP. ;o
4.2.3. Zagrozenia i koszty zwigzane z integracjg europejskq malych

i $rednich przedsiebiorstw . : L
Warunki organizacyjne i techniczne wzrostu konkurency]nosa malych
i érednich przedsigbiorstw .

4.3.1. Integracja organizacyjna przed51¢b1orstw
4.3.2. System informacji i promogji .

4.3.3. Rozwdj infrastruktury lokalnej

4.3.4. Technika, technologia i innowacyjnos¢ .
Kapital ludzki jako warunek konkurencyjno$ci MSP
Warunki ekonomiczne konkurencyjnoéci MSP .
4.5.1. Wlasne zdolnosci akumulacyjne .

4.5.2. ObcigZenia podatkowe i fiskalne

4.5.3. Zrodla zewnetrznego zasilania finansowego

Zakonczenie .
Bibliografia
Spis tabel
Spis rycin .

106
109
113
113
118
123
123
126
132
135
135

138
146

149
149

155

155
159

162

165
165
170
174
176
180
184
184
191
194
209
213
221
223



