Wprowadzenie .

Czesé¢ 1. Analizowanie szans marketingowych

1. Strategia marketingowa
Aneks do rozdzialu 1. Podstawowe obliczenia matematyczne
w marketingu :

2. Zrozumienie zachowan konsumenta .

Czes¢ II. Opracowywanie strategii marketingowych
3. Segmentacja rynku, wybér rynkéw docelowych i pozycjo-
nowanie

Polityka produktu
Aneks do rozdziatu 4. Wycena marki
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Wchodzenie na rynek
Komunikacja i promocje marketingowe .
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Ustalanie optymalnej ceny

Czes¢ I11. Wdrazanie strategii marketingowych

8. Sprzedaz osobista i zarzadzanie sprzedaza
9. Zarzadzanie klientami .
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