L B e =

wm

10

Spis tresci

Przedmowa do polskiego wydania 9

Logika porazki

Rutynowa operacja 17

Katastrofa lotu 173 United Airlines 43
Paradoks sukcesu 68

Dysonans poznawczy
Niestusznic skazani 105
Gimnastyka umystowa 138

Reforma wymiaru sprawiedliwosci 168

Stawianie czota ziozonosci
Paradoks dyszy 191
Przez strach do uczciwosci? 227

Mate kroczki i wielkie skoki
Zyski marginalne 255
Bledy i porazki motorem innowacji 286
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Marhow Sy=d Metoda czarnej skrzynki

Zabawa w obwinianie
Zestrzelenie lotu 114 Libyan Arab Airlines 319
Druga ofiara 345

Tworzenie kultury nastawionej na rozwéj
Efekt Beckhama 3¢9

Nowe znaczenie porazki 387

Epilog. Szersza perspckrywa 403

Podzigkowania 431

Przypisy 435



