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Rozdziat 1. O co chodzi w ,zarzgdzaniu wiedzg”?

I.1. Dlaczego to jest wazne?

1.2. Kontekst

I.3. Jaka jest historia powstania zarzadzania wiedza?
I.4. Po co organizacjom ,,zarzadzanie wiedza™?

1.5. Wiedza to nie to samo, co dzialanie

1.6. Od teorii do praktyki zarzadzania wiedza

1.7. Podsumowanie

Rozdziat 2. Miedzy informacijg a wiedzg

2.1. Dlaczego to jest wazne?

. Kontekst

. Czym jest wiedza?

. Od informacji do wiedzy

. Madrosé

- Umiejetnosci — kompetencje — kwalifikacje — nawyki
- Nawyki — czyli wiedza i informacja to nie wszystko!
. Jak powstajg nawyki?
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ozdziat 3. Przetadowanie informacyjne

I. Dlaczego to jest wazne?

3.2. Kontekst

> Istota przetadowania informacyjnego

- Przyczyny przetadowania informacyjnego
Jak chroniC sig przed przetadowaniem informacyjnym?
Big data, czyli ,,duze dane”
Podsumowanie
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zdziat 8. Produktywno$¢ pracownikéw wiedzy

|. Dlaczego to jest wazne?

. Kontekst

. Kim s ,,pracownicy wiedzy”?

- Dlaczego pracownicy wiedzy sa waznym elementem nowoczesnego
rynku pracy?

. Co moze zrobi¢ zarzad firmy, aby zwigkszy¢ produktywnosé
pracownikow wiedzy?

6. Ile warta jest koncentracja w pracy?
7. Podsumowanie

zdziat 9. Zarzadzanie kreatywnos$cig w firmie

. Dlaczego to jest wazne?

. Kontekst

. Kreatywny pracownik na wage zfota

. Czy wielkie pomysty potrzebujg duzo czasu?

. Jak wykorzysta¢ potencjat kreatywnosci tkwigcy w pracownikach?
. Szkolenia 1 rekrutacja pracownikow w kreatywnych firmach

. Tworczy klimat w miejscu pracy

. Jak motywowa¢ kreatywnych pracownikow?

. Podsumowanie
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10.1. Dlaczego to jest wazne?

. Kontekst
. Czym jest uczenie sig?

. Jak ucza si¢ pracownicy w firmie?

10.4. Cykl uczenia si¢
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1.6. Uczenie si¢ od klientow

. Uczenie si¢ na porazkach

10.8. Otwartos$¢ na uczenie si¢
1.9. Szybkos¢ uczenia si¢
©.10. Pojedyncza 1 podwojna pgtla uczenia si¢

'1. Pokonywanie przeszkod na drodze do uczenia si¢ w organizacji

©.12. Jak zarzadza¢ procesami uczenia si¢ w firmie?
1.13. Oduczanie si¢ w organizacjach
©.14. Nauka za pomoca rozwigzan e-learningowych
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1.15. Podsumowanie

zdziat 11. Srodowisko sprzyjajace kreatywnosci i uczeniu sig

I. Dlaczego to jest wazne?
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