Spis tresci

Wprowadzenie

Rozmowy telefoniczne
Pierwsze dni w firmie
W Dziale Sprzedazy
W Dziale Marketingu
Serwis posprzedazny
W podrozy stuzbowej

Korespondencija
Pytania
Rekomendacje i reklamacje
Oferty
Podanie o prace
Odpowiedz

Rozmowy handlowe
Zdobywanie klientow
Demonstrowanie produktow
Robienie dobrych intereséw
Przedstawianie ofert
Negocjowanie warunkdw kontraktu

Prezentacje
Nieformalne spotkania
Wywiad prasowy
Konferencja prasowa
Prezentacja na targach
Prezentacja w Izbie Handlowe;j

Zwroty
Zwroty dotyczgce rozméw telefonicznych
Zwroty dotyczace korespondencji handlowej
Zwroty dotyczgce sprzedazy
Zwroty dotyczace prezentacji
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Stownictwo z zakresu biznesu i Internetu od A do Z

Zatacznik
Krotka gramatyka jezyka angielskiego
Czasowniki nieregularne w jezyku angielskim
Wazne skroty
Miary i wagi w Wielkiej Brytanii i USA
Dni Swigteczne w Wielkiej Brytanii i USA
Wyszukiwarki internetowe

Test koncowy
Stownik

Klucz do ¢éwiczen
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