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BegriiRen; GruB erwidern;
Getranke/ Friihstiick bestellen; auf Bestellungen reagieren

Bar, Frihstiicksraum

Nomen + bestimmter Artikel, Personalpronomen
Konjugation: Prasens, Stellung des Verbs

Zimmerbestellungen entgegennehmen (l);
Bedauern duRern; Mengenangaben fir Getranke und Speisen machen;
Kaufen und Verkaufen von Waren; Preise nennen

Rezeption, Restaurant, Kiosk

Unbestimmter Artikel: Nominativ/Akkusativ;
Grundzahlen von 0-100

Auf Gegensténde hinweisen;

Sich nach Eigenschaften und Preisen von Waren erkundigen und dariiber Auskunft geben;
Daten von Gasten erfragen (Personalien, Herkunft, Reiseziel, Aufenthaltsdauer, Abreisedatum);
Riickfragen bei Verstandigungsschwierigkeiten

Hotelboutique; Rezeption

Welcher?“, ,welche?”, ,welches?” — ,der da“, ,die hier”, ,das da“
Nomen: Nominativ Plural

Bestimmter Artikel: Nominativ/Akkusativ

~wo?“, ,wohin?“, ,woher?”

Grundzahlen von 1-1000, Ordnungszahlen bis 31

Zimmerbestellungen entgegennehmen (ll) und Géste empfangen;
Anmeldeformalitaten erledigen; sich nach der Nationalitat erkundigen

Rezeption

2wirden” + Infinitiv;
Konjugation von ,sein”
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Sprechhandlungen: Telefongesprache vermitteln;
Wiinsche entgegennehmen (Zimmer, Weckliste); Auskiinfte erteilen (Hotelservice);
schriftliche Zimmerreservierungen entgegennehmen;
tiber personliche Dinge Auskunft geben; nach dem Gepéck fragen und dazu Auskunft geben

Arbeitsbereiche: ~ Telefonzentrale, Zimmerdienst, Rezeption, Nachtdienst, Pfértnerloge

Grammatik: Trennbare Verben; Modalverben; Konjunktiv Il von ,haben” und ,werden®;
Fragesatze
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Sprechhandlungen: Meniibestellungen entgegennehmen; Speisen empfehlen;
Bezeichnungen fiir Speisen ins Deutsche libersetzen;
Reklamationen im Restaurant entgegennehmen und darauf reagieren;
Reklamationen an der Rezeption entgegennehmen und darauf reagieren

Arbeitsbereiche:  Restaurant, Rezeption, Zimmerdienst
Grammatik: Akkusativ der Personalpronomen;

Imperativ;
2werden” + Infinitiv
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Sprechhandlungen: Uhrzeiten erfragen und nennen; Auskunft erteilen tber Offnungszeiten, Fahrplane,
Reisedaten, Fest- und Feiertage, Reservierungen;
Ortsangaben im Hotel machen

Arbeitsbereiche:  Rezeption

Grammatik: Der indirekte Fragesatz;
bestimmter Artikel: Dativ; lokale Prapositionen + Dativ
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Sprechhandlungen: Im Restaurant abrechnen; Reklamationen entgegennehmen und darauf reagieren;
besondere Wiinsche entgegennehmen und Auskiinfte erteilen; Ortsangaben auerhalb
des Hotels machen;

Servicewiinsche entgegennehmen;
Sehenswiirdigkeiten empfehlen;
Gaste verabschieden

Arbeitsbereiche: ~ Restaurant, Rezeption, Pfortnerloge

Grammatik: Perfekt, Prateritum von ,haben” und ,sein”;
Richtungsangaben mit ,zu”, ,nach”, ,in“

Alphabetisches Wortschatzregister ... .. .. g Lt e e

Abkiirzungen: f= feminin, m = maskulin, n = neutral, p/. = Plural
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