Spis tresci

Od zespotu redaktoréw polskich

Od zespotu redaktoréow czwartego wydania polskiego
Przedmowa do wydania polskiego

Przedmowa do pierwszego wydania

Przedmowa do pigtego wydania

Cze$c€ I: Zarzadzanie. Wprowadzenie i rozwdj historyczny

1. Menedzer i zasadzanie

1.1. Co to znaczy zasadzanie?

1.2. Funkcje zasgdzania w zarysie

1.3. Zadania i faktyczne czynnosci menedzerow
1.4. Role i funkcje zarzadzania

1.5. Funkcje i zdolnosci

Pytania do dyskus;ji

Studium przypadku

Bibliografia

Wskazéwki bibliograficzne

2. Historia idei zasgdzania - ewolucja pogladéw
2.1. Klasycy zasadzania

2.2. Szkota zachowan

2.3. Szkota matematyczna

2.4. Podejscie systemowe

2.5. Status i usytuowanie dyscypliny

Pytania do dyskus;ji

Studium przypadku

Bibliografia

Wskazéwki bibliograficzne

Czesc 1l: Koncepcyjne podstawy urzadzania

3. Rola zasadzania w gospodarce rynkowej

3.1. Otoczenie przedsiebiorstwa

3.2. Koordynacja dziatan w gospodarce

3.2.1. Dwa typy dziatan

3.2.2. Dziatanie zorientowane na porozumienie

3.2.3. Dziatanie zorientowane na wynik

3.3. Zarzadzanie jako dziatanie zorientowane na wynik

3.3.1. Kontraktowy model przedsiebiorstwa jako podstawa dziatania zorientowanego na wynik

3.3.2. Kontraktowy model przedsiebiorstwa i system cen

3.3.3. Krytyka empirycznych zatozen kontraktowego modelu przedsiebiorstwa

3.3.3.1. Efekty zewnetrzne
3.3.3.2. Procesy wykorzystywania wtadzy w gospodarce
3.3.3.3. Rozdziat wtasnosci od dysponowania nig



3.3.3.4. Wnioski

3.4. Zasadzanie jako dziatanie zorientowane na porozumienie

3.4.1. Potaczenie prawa i etyki przedsiebiorstwa

3.4.2. Zarzadzanie a ustawy posrednio powigzane z dziataniem na porozumienie
3.4.2.1. Zewnetrzne i wewnetrzne podejscia do rozwazan

3.4.2.2. Zewnetrzne restrykcje wobec dziatania menedzeréw

3.4.2.3. Modyfikacje wewnetrznego procesu decyzyjnego

3.4.3. Zasadzanie i etyka (etyka przedsiebiorstwa)

3.4.4. Wspdtpraca panstwa i gospodarki: amerykanskie wytyczne zwalczania przestepczosci gospodarczej
3.5. 0 relacji dziatan zorientowanych na wynik i porozumienie

3.5.1. W kontekscie globalizacji gospodarki

3.5.2. W procesie zarzadzania

Pytania do dyskus;ji

Studium przypadku

Bibliografia

Wskazéwki bibliograficzne

4. Proces zasgdzania w systemach dziatania

4.1. Idea zdeterminowanego planem kierowania przedsiebiorstwem i jej krytyka
4.2. Teoretyczne podstawy systemu kierowania przedsiebiorstwem
4.2.1. Réznica system-otoczenie jako punkt odniesienia

4.2.2. Samoztozonos¢ systemu

4.2.3. Zagadnienia otwarte

4.3. Proces zasgdzania w systemie dziatania "przedsiebiorstwo"
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Bibliografia

Wskazéwki bibliograficzne

Czeé< llI: Planowanie i kontrola

5. Planowanie strategiczne i kontrola strategiczna. Uwagi wstepne
5.1. Strategie przedsiebiorstwa - pojecia podstawowe

5.2. Elementy i tok postepowania w zasgdzaniu strategicznym

5.3. Analiza otoczenia

5.3.1. Otoczenie dalsze

5.3.2. Otoczenie blizsze - analiza domeny

5.4. Analiza przedsiebiorstwa - mocne i stabe strony (sity i stabosci)
5.4.1. Perspektywa wewnetrzno-zewnetrzna

5.4.2. Perspektywa zewnetrzno-wewnetrzna

5.5. Opcje strategiczne

5.5.1. Formutowanie alternatyw

5.5.2. Opcje strategiczne na szczeblu domeny

5.5.3. Opcje strategiczne na szczeblu przedsiebiorstwa

5.5.3.1. Dywersyfikacja

5.5.3.2. Strategie portfolio

5.5.3.3. Internacjonalizacja i globalizacja



5.5.3.4. Rdzenne kompetencje

5.6. Wybdér strategiczny

5.7. Planowanie implementac;ji strategii
5.7.1. Programy strategiczne

5.7.2. Systemy kierowania i organizacji
5.7.3. Strategiczna polityka kadrowa
5.8. Kontrola strategiczna

5.8.1. Niepewnosc i ztozonos¢

5.8.2. Typy kontroli strategicznej

5.8.3. Organizacja kontroli strategicznej
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Wskazéwki bibliograficzne

6. Planowanie operatywne i kontrola

6.1. Zwigzki miedzy systemami planowania operatywnego i strategicznego
6.2. Charakterystyczne cechy planowania operatywnego

6.2.1. Rodzaje planéw operatywnych

6.2.1.1. Rola planéw operatywnych w przeksztatcaniu strategii i zapewnieniu istnienia systemu
6.2.1.2 Plany proceséw realnych

6.2.1.3. Plany proceséw finansowych

6.2.1.4. Plany projektow operatywnych i strategicznych

6.2.2 Przeglad systemu planéw operatywnych

6.2.3. Wzajemne zaleznosci planéw

6.2.4. Planowanie operatywne w warunkach niepewnosci

6.2.4.1. Sytuacje planowania w warunkach niepewnosci

6.2.4.2 Postepowanie w warunkach niepewnosci

6.3. Wybrane modele planowania operatywnego

6.3.1. Budowa modeli planowania

6.4. Przeksztatcanie plandw w budzety

6.4.1. Budzety jako narzedzia kierowania

6.4.1.1. Pojecie budzetu

6.4.1.2. Funkcje i dysfunkcje budzetéw

6.4.2 Rodzaje budzetéw

6.4.3. Proces budzetowania

6.5. Kontrola operatywna

6.5.1. Kontrola operatywna jako sprzezenie zwrotne - kontrola adaptacyjna
6.5.2 Proces kontroli

6.5.3. Kontrola w skali domeny

6.5.3.1. Kontrola operatywnych planéw standardowych

6.5.3.2 Operatywna kontrola projektdw jako przypadek szczegélny

6.5.4. Kontrola w skali przedsiebiorstwa

6.6. Informatyczne wspieranie kierowania przedsiebiorstwem: komputerowo wspomagane systemy
informacyjne
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Bibliografia
Wskazéwki bibliograficzne

Czesc IV: Organizacja i kierowanie (w weiszym znaczenia)

7. Ksztattowanie struktur organizacyjnych

7.1. Podstawy teoretyczne

7.2. Co to znaczy organizowac?

7.3. Réznicowanie organizacyjne

7.3.1. Analiza zadan

7.3.2. Formy organizacyjnego podziatu pracy
7.3.2.1. Organizowanie wedtug sposobdéw wykonania
7.3.2.2 Organizowanie wedtug obiektéw

7.3.3. Organizatorski podziat procesu decyzyjnego
7.4. Integracja organizacyjna

7.4.1. Uzgadnianie przez hierarchie

7.4.2 Uzgadnianie przez programy

7.4.3. Reguty samouzgadniania

7.4.3.1. Spontaniczne samouzgadnianie

7.4.3.2 Organizatorskie samouzgadnianie

7.4.4. Integracja procesu

7.5. Czynniki oddziatujgce na ksztattowanie organizacji
7.5.1. Otoczenie

7.5.2. Technologia

7.5.3. Cykl zycia

7.5.4. Ludzie
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8. Zmiany organizacyjne

8.1. Wprowadzanie zmian poprzez nakazy

8.2 Opor wobec zmian

8.3. Rozwdj organizacyjny

8.3.1. Tto historyczne

8.3.2. Schemat skutecznych proceséw zmian

8.3.3. Modele interwencyjne

8.3.4. Krytyka nurtu rozwoju organizacyjnego

8.4. Organizacyjne uczenie sie jako rozszerzona teoria zmiany organizacyjnej
8.4.1. Od indywidualnego do organizacyjnego uczenia sie

8.4.2. Organizacyjne uczenie sie z punktu widzenia teorii systemoéw
8.4.3. Pfaszczyzny uczenia sie

8.4.4. Sposoby uczenia sie

8.4.5. Zarzadzanie wiedza

8.4.6. Permanentna zmiana i nieuczenie sie

Pytania do dyskusji
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9. Jednostka w organizacji: motywacja i zachowanie
9.1. Motywacja i teorie motywacji

9.2. Poznawcze teorie decyzji. Model oczekiwanej wartosci Vrooma
9.3. Teorie samoregulacji

9.4. Teorie potrzeb

9.4.1. Hierarchia potrzeb wedtug Maslowa

9.4.2. Model motywacji Richardsa i Greenlawa

9.4.3. Dwuczynnikowa teoria Herzberga

9.4.4. Zadowolenie z pracy i motywacja

9.5. Motywujgca organizacja pracy
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10. Grupa w organizacji - zachowania grupowe
10.1. Pojecie i formy grup

10.2. Procesy i struktury w grupach

10.3. Zmienne wejscia

10.4. Zmienne dynamiczne - ksztattowanie sie i rozwdj grupy
10.4.1. Zwartos¢ (spdjnosc) grupy

10.4.2. Normy i standardy

10.4.3. Wewnetrzne struktury spoteczne grupy
10.4.4. Kolektywne wzorce dziatania

10.5. Wyniki dziatania grupy

10.6. Interakcja w czasie

10.7. Stosunki miedzy grupami
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11. Przetozony w organizacji - zachowanie przetozonego
11.1. O teorii przywoédztwa

11.2. Przywédztwo i cechy przywddcze (teoria cech)
11.3. Przywédztwo jako proces oddziatywania

11.3.1. Przywddztwo jako préba ukierunkowanego oddziatywania spotecznego
11.3.2. Model procesu oddziatywania

11.3.3. Mozliwosci oddziatywania

11.4. Dynamika procesu kierowania: Teoria tozsamosci
11.5. Style kierowania i efektywnos¢ zachowania

11.5.1. Autokratyczny i demokratyczny styl kierowania
11.5.2. Inne koncepcje styléw kierowania



11.5.3. Koncepcje dwuwymiarowe

11.6. Sytuacyjne teorie kierowania

11.6.1. Model moderatora

11.6.1.1. Model sytuacyjny Fiedlera

11.6.1.2. Sytuacyjna teoria kierowania

11.6.2. Koncepcja analizy sytuacyjnej - model Vrooma-Yettona
11.6.3. Podejscie instrumentalne: teoria drogi-celu
11.6.4. Zagadnienia otwarte i nowe perspektywy
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12. Kultura przedsiebiorstwa

12.1. Pojecie i znaczenie kultury przedsiebiorstwa
12.2. Wewnetrzna struktura kultury przedsiebiorstwa
12.3. Typy kultur

12.4. Kultury silne i stabe

12.5. Kultury przedsiebiorstwa i subkultury

12.6. Ekonomiczne znaczenie kultur przedsiebiorstwa
12.6.1. Efekty pozytywne

12.6.2. Efekty negatywne

12.6.3. Silne kultury przedsiebiorstwa a innowacje
12.7. Zmiana kultury w organizacjach

12.8. Kultura przedsiebiorstwa w kontekscie miedzynarodowym
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Czesc V: Zapewnienie obsady kadrowej

Uwagi wstepne. Zapewnienie obsady kadrowej jako funkcja kierownicza i rzeczowa
Bibliografia

13. Dob6r kadr

13.1. Zakres doboru

13.2. Instrumenty i proces doboru kadr
13.2.1. Spojrzenie ogdlne

13.2.2. Analiza dokumentdéw kandydata
13.2.3. Wywiady selekcyjne

13.2.4. Testy

13.2.5. Osrodek ocen (Assessment-Center)
13.3. Uwarunkowania prawne

13.4. Dobér kadr w perspektywie "wykonywania" i "otwarcia"
Pytania do dyskus;ji
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Bibliografia
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14. Ocena i rozwo6j pracownikéw

14.1. Wprowadzenie

14.2 Cele oceny pracownikéw

14.3. Koncepcje oceny pracownikow

14.3.1. Koncepcja oceny wedtug czynnosci

14.3.2. Koncepcja oceny wedtug wyniku

14.3.3. Ksztattowanie procesu oceny zamiast optymalizacji metod
14.4. Rozmowa oceniajgca

14.5. Ogélne problemy oceny pracownikéw

14.6. Ocena przetozonych

14.7. Rozwdj pracownikow

14.8. Ocena i rozwdj pracownikéw w perspektywie "wykonywania" i "otwarcia"
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15. Wynagradzanie

15.1. Wynagradzanie jako zadanie kierownicze
15.2. Podstawy réznicowania wynagrodzen
15.2.1. Przeglad zagadnien

15.2.2. Réznicowanie stawek ptac

15.2.3. Réznicowanie wynagrodzen za pomocg form plac
15.3. Zmiany w wynagradzaniu

15.4. Wynagrodzenie i motywacja

15.5. Wynagradzanie a zadowolenie z ptacy
15.5.1. Wyznaczniki zadowolenia z ptacy
15.5.2. Konstatacje empiryczne
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