Spis tresci

Wprowadzenie 9
Rozdziat 1
Sprawiedliwosc¢ i jej rodzaje 15
1.1. Pojecie sprawiedliwosci 15
1.2. Nieréwnos$ci w organizacji 21
1.3. Pojecie sprawiedliwosci organizacyjnej — definicje 24
1.4. Rodzaje sprawiedliwos$ci w organizacji 26
1.5. Znaczenie sprawiedliwosci 28
1.6. Podsumowanie 30
1.7. Dyskusja i postulaty do dalszych badan 31
Rozdziat 2

Zwiazki | zaleznosci sprawiedliwosci z innymi warto$ciami

organizacyjnymi 38
2.1. Sprawiedliwos¢ a zaufanie 39
2.2. Sprawiedliwos$¢ a zaangazowanie 47
2.3. Sprawiedliwos¢ a satysfakcja 52
2.4. Sprawiedliwos¢ a solidarnosé 55
2.5. Inne wartosci a sprawiedliwos¢ 64
2.6. Podsumowanie 69
2.7. Dyskusja i postulaty do dalszych badan 71



6 | Spis tresci

Rozdziat 3
Sprawiedliwo$¢é w wybranych procesach zarzgdzania ludzmi

3.1. Sprawiedliwos¢ w zatrudnianiu

3.2. Systemy wynagrodzei a sprawiedliwosé

3.3. Sprawiedliwos¢ a motywacja

3.4. Sprawiedliwos¢ w systemie awansow

3.5. Sprawiedliwo$¢ w systemach ocen pracowniczych
3.6. Sprawiedliwosé podezas zwalniania pracownikow
3.7. Dyscyplina pracy a sprawicdliwosé

3.8. Podsumowanie

3.9. Dyskusja i postulaty do dalszych badan

Rozdziat 4
Wybrane przyczyny, dowody i konsekwencije niesprawiedliwosci

4.1. Wybrane przyczyny i dowody niesprawiedliwosci
4.1.1. Stronniczos¢ i faworyzowanie
4.1.2. Chciwosé jako pierwotna przyczyna niesprawiedliwosci
4.1.3. Niespelione oczekiwania i obietnice
4.1.4. Inne przyczyny niesprawiedliwosci
4.2. Dyskryminacja jako dowéd istnienia niesprawiedliwosci
4.3. Inne dowody niesprawiedliwogci
4.4. Wybrane konsekwencje niesprawiedliwosci
4.4.1. Niesprawiedliwo$¢ a zachowania kontrproduktywne
4.4.2. Strajk jako odpowiedz na niesprawiedliwogé
4.5. Podsumowanie
4.6. Dyskusja i dalsze badania

Rozdziat 5
Wybrane zadania kierownictwa w ksztattowaniu i utrzymywaniu
sprawiedliwos$ci
5.1. Podstawowe zadania kadry kierowniczej dotyczace poszezegdlnych
rodzajéw sprawiedliwosci
5.2. Uwagi dotyczace regulowania nierownosci
5.3. Dbalos¢ o utrzymanie kontraktu psychologicznego
5.4. Zapewnienie wsparcia organizacyjnego i menedzerskiego

79

79
85
91
94
97

102

104

108

110

159

160
167
173
181



Spis tresci | 7

5.5. Mozliwosci badania sprawiedliwosci 186
5.6. W strong sprawiedliwej organizacji 191
5.7. Podsumowanie 193
5.8. Dyskusja i postulaty do dalszych badan 195
Zakonczenie 201

Bibliografia 203



