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. Podstawy Systemu Zarzadzania Jakoscia

. Ocena i certyfikacja SZJ

. Projektowanie i wdrazanie Systemu Zarzadzania JakoS$cia

. Instrumenty zarzadzania jakoS$cia

1.1. Wprowadzenie do nauki o jakosci

1.2. Wybrane okreslenia dotyczace cech jakosciowych ........cccccooeeieiniiicncnens

1.3. Typy operacji jakosciowych
14. Podejscie projakosciowe w badaniu i ksztaltowaniu wyrobow ......................

1.5. Podstawowe funkcje kwalitologii

2.1 Systemowe zarzadzanie jakos$cia

2.2. Postrzeganie jakosci

2.3. Oddziatywanie otoczenia na jako$¢ i ofertg przedsigbiorstwa ...

2.4. Rozwoj w dziedzinie zarzadzania jakoscia

. Kompleksowe zarzadzanie jakoScia

3.1. Charakterystyczne cechy systemowego i kompleksowego zarzadzania
jakoscia
3.2. Charakterystyka wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 .............ccccccveueine

4.1. Przeglad SZJ
4.2. Audit jakosci i jego cele

4.3. Typy irodzaje auditow

4.4. Przygotowanie i przeprowadzenie auditu
4.5. Audit certyfikujacy.

5.1. Ogo6lny zarys organizatorskiego projektowania SZJ
5.2. Etapy budowania SZJ

6.1. Metody zarzadzania jakoscia

6.2. Narzgdzia i techniki zarzadzaniajakoscia

6.3. Nowoczesne narzgdzia w zarzadzaniu jakoscia

6.4. Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC)



7. Pomiar satysfakcji klienta
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Badania ankietowe
Badanie zadowolenia klienta wewngtrznego.
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10. Podsumowanie i wnioski koncowe
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Spis rysunkow

. Projektowanie. Wskazoéwki praktyczne

owe WSp nie zarzadzania jakoScia

Systemy wspomagania komputerowego w zarzadzaniu jakoscia..
Sktadniki systemu informatycznego.

Komputery z oprzyrzadowaniem
Metody wprowadzania danych
Przetwarzanie danych
Archiwizacja danych informatycznych

Ergonomiczne aspekty zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwie
budowy maszyn
Metodyka wprowadzania wspomagania komputerowego do SZJ.............cccc.....

Projektowanie z wykorzystaniem narzgdzi informatycznych ...........coccuvvcuennne
Zastosowanie schematow blokowych do budowania algorytmow

postgpowania
Wz6r procedury
Propozycje zadan projektowych
Przyktad wykorzystania analiz FMEA
Zajgcia seminaryjne
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