Spis tresci

SHOWO WSEEPNE. ..ottt e e e 5
LR 1= PSPPSR SPPPPPPP 10
WPTOWAAZENIE. ...ttt e et e e e e e e 14
1 HUMANISTYCZNE ATRYBUCJE KOMUNIKACIL........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiieceeee e 18
2. DETERMINANTY KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ.................. 26

2.1. Regulacyjne funkcje SWiadOmOSCi..........vvvveeeiiiiiiiiceciiiee e 29

2.2. Réwnowaga poznawcza
2.3. Procesy asymilacji i kontrastu....

2.4. Postawy jako element struktury $wiadomosCi...........cceevivvveviinesiiieiiiieene, 49

3. TEORIE KOMUNIKACIL. ....e ettt 55
3.1. Wybrane aspekty przekazu informacji.......... coooovvviieiiiiiiiiciiiie e, 55
3.2. Komunikacja a ksztatowanie POSTAW. ...........eeieiiiiiiieeeiiiiiieee e 78

4, WEASCIWOSCI JEZYKA W KOMUNIKACIL. ..ot 98
4.1. Rozwoj jezykowy w teoriach................

4.2. Psychologiczne wiasciwosci jezyka
4.3. Socjologiczne WYMIary JEZYKa..........cccvvviiviiiiiieiiiii i
4.4 Srodki ekspresji W KOMUNIKAC]............ococvveviieeeieese e,

5. OSOBOWOSCIOWE | SYTUACYJINE WYZNACZNIK KOMUNIKACIL........c.vvevreennn. 127
5.1, EKSIAWEITYZIM. ..ottt
5.2. Introwertyzm..........ccccvvvnnes
5.3, MaKIWEIIZM.... oo
54. Empatia..........

5.5. Ingracjacja
BB, THANSGIESIA. + e etteteee ettt e e e e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e et e e e e

6 TYPY KOMUNIKACIL. ...ttt
6.1. Komunikacja Werbalna..............cccvviieiiiiiiiiie e
6.2. Komunikacja niewerbalna.............oouvvviieeiiiiiiiee i
6.3. Komunikacja interpersonalna.............cooovvveeeeeiiirneeesiiiiieeee e
B4, ANIMACIAL .. ettt

7. KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
ZAKONCZENIE. ...ttt
Social COMMUNICALION. ......vveiieie i
SUMMAIY .ttt e e e e e e

Zusammenfassung........ccovvvveeeeiiiiinneeeiiins



