Spis tresci

Rozdzial I
ZARZADZANIE STRATEGICZNE INFORMACJA I KOMUNIKACJA

1. Zalozenia zarzadzania strategicznego informacjg ............ccccoeciiiiiiiiiiiiiiiiiins
2. Metodyczne aspekty zarzadzania strategicznego informacja ............................
3. Metodyczne aspekty zarzadzania strategicznego komunikacja .........................

Rozdzial II
METODY ZARZADZANIA INFORMACJA

1. Metoda ASTEX .
2. Metoda AWPI ..
3. Metoda analizy clyrektywnej

Rozdzial 111
SPOSOBY ZARZADZANIA KOMUNIKACJIA

1. Zasady prowadzenia ZeDIam ............c...oovveeiiieieeeieiieit et
2. Zasady komunikowania werbalnego

3. Marketing wewnetrzny ..
4. KO JAKOSCE ....v.eeeeeeeseeeeeeecetst ettt et
3. Radar personaliny ........c.oceeicuiiciiuentiiiic et
6. Technika ,;media-plan” ........cceveeeeirieirce et s s ern e
T I s s S T e o e VS Ve
DS SUIOOW, o0y 50 0 o o BV 8 A T R S S s st

15
21

27
38
42

50
53
57
68
74
82

91
a3
93



