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Konflikty są obecne w każdej firmie. Ich przyczyny mogą być roz-

maite: publiczna krytyka, nadużycie władzy, odmowa współpracy

czy usilne dążenie do zbytniej bliskości. Również cechy jednostki,
takie jak styl kierowania, płeć, wiek czy osobowość, wpływają na

kształt relacji w środowisku zawodowym.

Podstawowe pytanie zarówno pracowników, jak i pracodawców to:

jak je rozwiązać.

Czytelnik znajdzie tu ciekawe przykłady ćwiczeń oraz opisy prak-
tycznych sposobów nawiązywania zdrowych relacji z przełożony-
mi, współpracownikami i klientami. Dzięki temu z pewnością nauczy-

my się przeciwdziałać sytuacjom konfliktowym.


