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Konflikty sa obecne w kazdej firmie. Ich przyczyny moga byc¢ roz-
maite: publiczna krytyka, naduzycie wtadzy, odmowa wspaétpracy
czy usilne dazenie do zbytniej bliskosci. Rowniez cechy jednostki,
takie jak styl kierowania, ptec, wiek czy osobowosc, wptywaja na
ksztatt relacji w srodowisku zawodowym.

Podstawowe pytanie zaréwno pracownikow, jak i pracodawcow to:
jak je rozwigzac.

Czytelnik znajdzie tu ciekawe przyktady ¢wiczen oraz opisy prak-
tycznych sposobow nawiazywania zdrowych relacji z przetozony-
mi, wspotpracownikami i klientami. Dzieki temu z pewnoscia nauczy-
my sie przeciwdziatac¢ sytuacjom konfliktowym.



