
SPIS TREŚCI

Wprowadzenie

Podziękowania

W stęp

1. Inny  typ „sprytu”

Stare wino w nowych butelkach?

Ponad IQ

Inteligencja emocjonalna, inteligencja społeczna czy może obie? 

()d  toksycznych do konstruktywnych 

Ślepe plamki, soczewki i f i l tr y  ">

Społeczne wzdęcie, łupież i nieświeży oddech 

Czynnik „Dilberta ”

C zy możemy stać się gatunkiem społecznie mądrzejszym? 

SP A C E  — zdolność interakcji

2 . „S” JAK SYTUACYJNA ŚWIADOMOŚĆ

Sytuacyjna głupota i drętwota

Balistyczna pielęgnacja stóp. Najgorsza z  możliwych sytuacji 

Odczytywanie społecznego kontekstu 

Czego szukać?

Kod proksemiczny 

Kod behawioralny 

Kod semantyczny

Poruszanie się między kulturami i subkulturami 

Kod postępowania. Zasady łamiesz na własne ryzyko 

Tworzenie zdolności społecznej świadomości

3. „P” JAK PREZENCJA

Będąc w pobliżu

C zy charyzma jest przeceniana? ,«
C zy wygląd ma znaczenie?

Poznawanie (i kształtowanie) „zasad kontaktu”

Syndrom „paskudnego A m erykanina”
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Więcej Ciebie, mniej mnie 

Kwestia nastawienia 

Tworzenie zdolności prezencji
f  *

4. „A” JAK AUTENTYCZNOŚĆ

Przyjmij radę Popeye’a

Piękny dzień dla inteligencji społecznej

Przyklejany uśmiech. C zy można udawać szczerość?

Leworęczne komplementy

Syndrom szczeniaka

Narcyzm. Tak naprawdę chodzi tylko o mnie 

Zmyłki, walki o władzę i manipulacja 

Tworzenie zdolności autentyczności

5. „C" JAK CZYTELNOŚĆ

Droga słów

Nabrać wody w usta. Milczenie czasem jest złotem

Odtwarzanie ról a prawdziwa mowa

Język helikoptera i przemowy w windzie

„C zysty” i „brudny” język

Językowe maczugi

Mózg na spacerze

Potęga metafory

E-prim. Język rozsądku

Tworzenie zdolności czytelności

6 .  „ E ” J A K  E M P A T I A

Co niszczy empatię?

Co wzbudza empatię?

Platynowa reguła 

Ironia profesji empatycznych 

SIP P P  — projekt empatii 

Empatia w cztery m inuty 

Tworzenie zdolności empatii
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7. O cena  i rozw ój inteligencji społecznej 197

Ocena zdolności interakcji 198
Samoświadomość. Postrzeganie siebie tak, jak widzą C if inni 205
Ocena stylu interakcji — kierowcy, akumulatory, 

dyplomaci i samotnicy 207
Ironia zalet i wad 215

Możliwości rozwoju 218

8. Inteligencja  społeczna  w  śro d o w isk u  pracy:
Pew ne  przemyślenia 221

Rzeczywiste i zbadane skutki społecznej niekompetencji 222

K ultury konfliktu i patologii 226
Hierarchia, testosteron i polityka płci  ̂ 232
W  pracy w porządku, w domu źle 237
Różnorodna układanka 239

Rytuał, ceremonia i celebracja 243

Pozytywne układy. Ruszaj naprzód z  nienaruszonym systemem 247

9. Inteligencja  społeczna  u w ładzy :
Przemyślenia nad  rozw ojem  przy w ó dcó w  

inteligentnych  społecznie 2 5 1

C zynnik drania 252
Arogancja szefa. Koszty i konsekwencje 257
Najlepszy szef, najgorszy sze f 261
W ładza  — skąd pochodzi i jak ją zdobyć? 264

Algebra wpływu 268

Kierowanie, gdy nie jesteś u władzy 269

10. Inteligencja  społeczna  a konflikty:
Przemyślenia na tem at radzenia sobie z ludźm i 275

Podwójna spirala konfliktu 276

Po co się kłócić? 284
Kluczowe rozmowy # 286
Negocjacje z wartością 289
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Epilo g . Inteligencja  społeczna  a następne

pokolenie . Kt o  naucza  nasze d zieci? 297

N asze dzieci nie są naszymi dziećmi 298
(Jedyne) dziesięć telewizyjnych wiadomości 301

Lęk kieruje uwagą A 306

Zrywanie z  uzależnieniem od telewizji 308
Dziecięce zakupy 311
G ry wideo — nowa piaskownica 313
Nauczyciele, rodzice, a może nikt? 318

Tęsknota czy przynależność? 320

Model SP A C E  dla szkól 325
Recepta na inteligencję społeczną w każdym wieku 327

Skorowidz 329

O autorze 343


