SPIS TRESCI

Wprowadzenie
Podziekowania
Wstep

1. Inny typ ,sprytu”
Stare wino w nowych butelkach?
Ponad 1Q
Inteligencja emocjonalna, inteligencja spoteczna czy moze obie?
()d toksycznych do konstruktywnych
Slepe plamki, soczewki ifiltry -
Spoteczne wzdecie, tupiez i nieswiezy oddech
Czynnik ,Dilberta™
Czy mozemy stac sie gatunkiem spotecznie madrzejszym?
SPACE — zdolnos¢ interakcji

2. ,,S” JAK SYTUACYJINA SWIADOMOSC
Sytuacyjna gtupota i dretwota
Balistyczna pielegnacja stop. Najgorsza z mozliwych sytuacji
Odczytywanie spotecznego kontekstu
Czego szukaé?
Kod proksemiczny
Kod behawioralny
Kod semantyczny
Poruszanie sie miedzy kulturami i subkulturami
Kod postgpowania. Zasady tamiesz na wiasne ryzyko
Tworzenie zdolnoSci spotecznej Swiadomosci

3. ,,P” JAKPREZENCJA
Bedac w poblizu
Czy charyzma jest przeceniana? «
Czy wyglad ma znaczenie?
Poznawanie (i ksztattowanie) ,,zasad kontaktu™
Syndrom ,,paskudnego Amerykanina”



4 Inteligencja spoteczna

Wiecej Ciebie, mniej mnie
Kwestia nastawienia
Tworzenie zdolnosci prezencji
N
4. A" JAK AUTENTYCZNOSC
Przyjmij rade Popeye’a
Piekny dzien dla inteligencji spotecznej
Przyklejany usmiech. Czy mozna udawac szczero$¢?
Leworeczne komplementy
Syndrom szczeniaka
Narcyzm. Tak naprawde chodzi tylko o mnie
Zmyiki, walki o wtadze i manipulacja
Tworzenie zdolno$ci autentycznosci

5. ,,C" JAKCZYTELNOSC

Droga stow

Nabra¢ wody w usta. Milczenie czasem jest ztotem
Odtwarzanie rol a prawdziwa mowa

Jezyk helikoptera i przemowy w windzie

»Czysty” i ,,brudny”jezyk

Jezykowe maczugi

Moézg na spacerze

Potega metafory

E-prim. Jezyk rozsgdku

Tworzenie zdolnosci czytelnosci

6. .E” JAK EMPATIA
Co niszczy empatie?
Co wzbudza empatie?
Platynowa reguta
Ironia profesji empatycznych
SIPPP — projekt empatii
Empatia w cztery minuty
Tworzenie zdolno$ci empatii
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7. Ocena i rozwéj inteligencji spotecznej 197
Ocena zdolnosci interakcji 198
Samoswiadomos¢. Postrzeganie siebie tak, jak widzg Cif inni 205
Ocena stylu interakcji — kierowcy, akumulatory,

dyplomaci i samotnicy 207
Ironia zalet i wad 215
Mozliwo$ci rozwoju 218

8. Inteligencja spoteczna w $rodowisku pracy:

Pewne przemyslenia 221
Rzeczywiste i zbadane skutki spotecznej niekompetencji 222
Kultury konfliktu i patologii 226
Hierarchia, testosteron i polityka ptci  # 232
W pracy w porzadku, w domu Zle 237
Réznorodna uktadanka 239
Rytuat, ceremonia i celebracja 243
Pozytywne uktady. Ruszaj naprzéd z nienaruszonym systemem 247

9. Inteligencja spoteczna u wiadzy:
Przemys$lenia nad rozwojem przywdédcow

inteligentnych spotecznie 251
Czynnik drania 252
Arogancja szefa. Koszty i konsekwencje 257
Najlepszy szef, najgorszy szef 261
Witadza — skad pochodzi ijak jg zdoby¢? 264
Algebra wptywu 268
Kierowanie, gdy nie jeste$ u wtadzy 269

10. Inteligencja spoteczna a konflikty:

Przemyslenia na temat radzenia sobie z ludzmi 275
Podwojna spirala konfliktu 276
Po co sie kiocié¢? 284
Kluczowe rozmowy # 286

Negocjacje z wartoscia 289
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Epilog. Inteligencja spoteczna a nastepne
pokolenie. Kto naucza nasze dzieci?
Nasze dzieci nie sg naszymi dzieémi
(Jedyne) dziesiec¢ telewizyjnych wiadomosci

Lek kieruje uwaga A

Zrywanie z uzaleznieniem od telewizji

Dzieciece zakupy

Gry wideo — nowa piaskownica

Nauczyciele, rodzice, a moze nikt?

Tesknota czy przynaleznos$¢?

Model SPACE dla szkél

Recepta na inteligencje spoteczng w kazdym wieku
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