Spis tresci

WSTEP

1. LITERATURA DOTYCZACA STATYSTYKI BIBLIOTECZNE]. RYS HISTORYCZNY
1.1. Statystyka biblioteczna w sluzbie zarzadzania biblioteka
1.2. IFLA jako Zrédto informacji o standardach oceny biblioteki
1.3. Badania polskich bibliotekarzy XX i XXI wieku

2. ZNACZENIE TERMINOW NORMA I STANDARD W BIBLIOTEKARSTWIE
WSPOLCZESNYM
2.1. Norma
2.2. Standard

3. MIEDZYNARODOWE STANDARDY OCENY BIBLIOTEK AKADEMICKICH
3.1. Zalecenia IFLA
3.2. Norma ISO 11620 Information and documentation. Library performance indicators

4. NARODOWE PROGRAMY OCENY JAKOSCI PRACY BIBLIOTEK AKADEMICKICH
4.1 Stany Zjednoczone - ACRL
4.2. Niemiecki program oceny - BIX-Bibliotheksindex
4.3. Wielka Brytania - statystyka SCONUL
4.4. Polska - prace Zespolu ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych
4.5. Porownanie wskaznikow funkcjonalnosci narodowych programéw badania jakosci pracy
bibliotek akademickich z ISO 11620:2008

5. POROWNANIE UCZELNI PUBLICZNYCH 1 NIEPUBLICZNYCH
ZAKONCZENIE
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