Spis tresci

Wstep. Zrywamy z przeszloscig .....................l

Czeé¢ I. Konfrontacja z rzeczywistoscia .............

Rozdzial 1. Gdy rzeczywisto$¢ daje si¢ we znaki:

historia JohnaP iLlou G. ........................
Rozdzial 2. Postawieni do pionu ...
Rozdziat 3. Nowe podstawy zarzgdzania .....................

Cze$¢ II. Model biznesu ...................coievinnnn,

Rozdzial 4. Konfrontacja z rzeczywisto$cia

z wykorzystaniem nowego modelu .............
Rozdzial 5. Blizej rzeczywistodci ..............oooo

Cz¢é¢ L. Co zmienial, a czego nie ...................

Rozdzial 6; W obliczu kryzysu: co zrobilty EMC i Cisco,

aczegonieuczynitSun ...

Rozdziat 7. Odbudowa fundamentéw

— przypadek Home Depot .......................

e 21

37



6 Spis tresci
Rozdzial 8. Wzrost dzicki innowacji — historia 3M ........... 161
Rozdzial 9. Jak Thomson Corporation

stawila czolo rzeczywistosci ... 171
Czgs¢ IV. Jak przygotowad si¢ na zmiany ............. 189
Rozdzial 10. Rozgladamy sie wokolo ........................... 191
Rozdzial 11. Jak przygotowaé organizacje

na konfrontacje z rzeczywistoscia ................ 215

Rozdziat 12. Lider w obliczu rzeczywistodci ................... 237

Podsumowanie. List do Jane — konfrontacja z rzeczywistoécia
pomaga rozwijaé sie i wykorzystywad
mOzIIWOSCE ... 269

—



