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R 4 Przewodnik po domowych finansach

spoleczenstwa. Z badan jednak wynika, ze coraz wigcej Polakéw doskonale wie,
czego chee, i potrafi tego wymagaé od swojego banku. A jesli tego nie dostaje, bez
skrupuléw przenosi sie do konkurengji.

Bardzo nas, banki, to cieszy. I nie ma w tym sformutowaniu zadnej hipokryzji. Wzrost
$wiadomosci ekonomicznej jest w interesie nie tylko klientéw, ale takze instytucji finanso-
wych. Po pierwsze, duzo latwiej o partnerskie, konstruktywne relacje, jesli klient ma po-
czucie wiasnej finansowej warto$ei, przekracza prog banku $wiadomy swoich potrzeb, ale
Jjednoczes$nie ma podstawowe rozeznanie w kwestii mozliwo§ci i ograniczen produktéw fi-
nansowych. Wiedza tworzy takze atmosfere zaufania sprzyjajaca dobrym, dlugofalowym
relacjom,

Po drugie, wzrost $wiadomosei finansowej Polakéw podnosi poprzeczke instytucjom fi-
nansowym. Wiedza klienta stwarza mobilizujaca presje na jeszeze wieksza konkurencyj-
nosé, innowacyjno$é, niepowtarzalnoéé oferty.

Oczywiscie nowa sytuacja jest dla nas, bankéw, wyzwaniem, ale przede wszystkim wielka
szansg. Wyedukowany klient przy wyborze produktéw finansowych nie poprzestanie na
lekturze prostych zestawien instytucji finansowych, np. uwzgledniajacych liczbe Klientow.
Bedzie drazyli szukal najlepszej oferty w swojej klasie. Krotko méwiac, wzrost wiedzy klien-
tow zmienia uklad sit na polskim rynku finansowym, co doskonale odzwierciedlaja roszady
w licznych rankingach i zestawieniach.

Wazniejsze od lauréw i wyréznien sa dla nas pozytywne sygnaly zwrotne od klientow.
Swiadomi i wymagajgcey klienei niejednokrotnie deklarowali w naszych badaniach, ze od
bankow oczekuja przede wszystkim jasnych zasad. I to juz poczawszy od podstawowego pro-
duktu - konta, w ktérego przypadku liezy sie dla nich prostota, wygoda, brak oplat za pod-
stawowe operacje (prowadzenie konta, uzytkowanie karty, wyplaty w bankomatach w Polsce
i na §wiecie) oraz stale zasady gry. I nie jest przypadkiem, Ze o tak - wydawaloby sie - pod-
stawowych kwestiach méwia otwarcie osoby ponadprzecietnie wyksztalcone i zamozne,
ktdre stanowia $mietanke bankowych klientéw w Polsce, Pl zartem, pél serio, stad juz tylko
krok do stwierdzenia, Ze wiedza to przepustka do bogactwa. Bez ryzyka mozemy postawi¢
inng teze: wiedza ekonomiczna to przepis na madre, efektywne zarzadzanie swoimi finan-
sami - od prostych oszezednosei po zmiane nawykéw dotyezacych systematycznego oszeze-
dzania przez efektywne sposoby pomnazania nadwyzek finansowych.

Z przyjemnoscia bierzemy udzial w projekeie ,Edukacja w finansach” jako jego partner.
Wierzymy, ze lektura te] ksiazki da Panstwu pewnosé, iz finanse nie gryzs, a systematyczne
oszczedzanie | inwestowanie jest w zasiegu mozliwosei kazdego z nas.

Deutsche Bank PBC

O d lat eksperci finansowi narzekaja na niski poziom §wiadomoéei finansowej naszego
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Drogi Czytelniku,

cielem w rozwigzywaniu przertznych dylematow dotyezacych domowych finan-

sow. Jesli twéj budzet z trudem sie dopina, a kredyty daja ci w kos¢ - pierwsze
rozdzialy s3 dla ciebie. Je$li zamierzasz wziaé kredyt - przeczytaj o tym, jak sie rozsadnie
zadluzaé. Myslac o oszezedzaniu lub inwestowaniu swoich zaskérniakow, zapewne naj-
pierw przeczylasz koncowe rozdzialy.

I dobrze! Tej ksiazki nie trzeba czytaé od deski do deski! Niech bedzie takim ,finanso-
wym pogotowiem ratunkowym” stojacym w twojej bibliotece, ktére bedzie nioslo rade i od-
powiedzi na nurtujace cig pytania lub watpliwosci. Dzi$, jutro lub za kilka lat. W kazdym
momencie, gdy bedziesz takiej rady potrzebowal.

Ale uwaga! Nie znajdziesz tu konkretnych wskazowek, w ktorym banku wziaé kredyt, jaki
fundusz inwestyeyjny wybraé, do ktérego banku wlozy¢ pieniadze na lokate lub konto
oszezedno$ciowe. Cheialbym za to, by po tej lekturze umial w nowy, bardziej dojrzaly spo-
s6b pomysleé o domowych finansach. Zakladajacy dhuzsza perspektywe i zmienno$é ota-
czajacych cie warunkow, bedacy przeciwienstwem tradycyjnej zasady ,od pierwszego do
pierwszego”.

Ten przewodnik powstal na podstawie cyklu artykuléw ,Edukacja w finansach”, ktf)rfe
przez caly 2010 r. ukazywaly si¢ co poniedzialek w ,Gazecie Wyborezej”. Przygotowalem ci,
drogi Czytelniku, kompleksowy przewodnik po domowyeh finansach. Czy misig to udalo?
Ocen sam!

Milej lektury!

O ddaje w twoje rece ksigzke, ktora - mam nadzieje - bedzie od dzi$ twoim przyja-

Maciej Samcik



