SPIS TRESCI

B v seesccssorsonsasassssssessesasissssssesssassinsesssins s ssssmnns ammosassnsbmneoem st st e eesmesssenessesmetoees 7
1. Organizacja zorientowana na procesy biznesu............................. 11
L.1. Podejscie procesowe we wspélczesnym zarzadzaniu ..................ooeoveeeeeeeerreveneenns 11
1.2 SIOWO KIUCZOWE — PIOCES .....cuuvvueerernrirrireiiesiesss st enene s 15
B MBI TGICES 1 PYOCES. DIZICSU coteueiisonssssovionssnssdissssssisssisiissonsossenssmnsnessssonsoasonsnansin 15
1.2.2. Procesy podstawowe i procesy WSPIErajace .........c.ccveueereverrrrreereenrrenneas 16
1.2.3. Klasyfikacja proceséw dla potrzeb projeKtu ...........covveveieeveveeeriecervrecnan, 18
1.2.4. Struktury ProCESOW ........eveuiuieriieiierieisiesisess e sesssssssssssssesessssessesesseesens 19
1.2.5. Procesy wewnatrzorganizacyjne i procesy migdzyorganizacyjne ............... 20
1.3. Od reengineeringu do zarzadzania procesami — ewolucja koncepcji ................... 21
1.3.1. Podejscie procesowe w japonskich koncepcjach zarzadzania .................. 22
1.3.2. Amerykanskie badania przyczyn nieskutecznego zarzadzania ................. 23
85/ 3.5Business Process ReENGINEETING i iuuisaseessirersssiosismasnivesseisonssasstissnnsiorsesss 24
1.3.4. Business Process Orientation ..............eceeeeuerecueseeereeeeesseesiseensseeseseeenns 26
L.4. Podstawowe elementy koncepcji zarzadzania zorientowanych na procesy .......... 27
BRI rocesy Versus-TUNKCIe o iussntisisoiosgeiss s isagissfiiseissmeonsasobiahonnfio e s 28
1.4.2. Orientacja W Strong Klenta ..........ccouoeuvierrierniersieesieeeeeeeseeeese e, 30
1.4.3. Jasno zdefiniowane Cele ..........coourueuriiiueriisiieeeeeeecceee e 31
B PIACH ZESPOTOWA «oivisocissioscoronsssessssmasssinsssssbagssssss s disinssss sovssus foaiionenanintontes 31
1.4.5. Wykorzystanie potencjatu techniki informacyjnej ...........ccoveeveeveveceeennee. 31
1.4.6. Wykorzystanie dotychczasowej WIiedzZy .........c.ccvveeveieeeeeceeeceieieeesen, 33
W N7 qt Zanic Procesen Zmian Y S A U e S T RS A L 34
BEREBIEZEDA TOAEIOWANIA PTOCESOW .......oiiivessiersrisiuansinssninnssissnsssnnsisseissssssanesbossmtasinns 35
1.6. Jak realizowa¢ projekt BPO — KONCepcja ramowa .......c..ve.ceceeeeeecesveeeceenesnseneeen, 38
L.7. Modelowanie stanu obecnego proceséw — schemat postgpowania ..................... 43
2. ARIS — podstawy metodyCzNe ..o 48
B 0ceSs Diznesu W UJECIU ARIS ........cciivveierimieersrrerersissenesessensssshssssidsisssissssonsis 49
B2 Koncepcja ramowa ARIS ..........ccooevivnernieriunisnsesinensssisssssosesesesssessasesessisslisssnses 53
2.3. Analizy tafNCUCHOW PIOCESOW ....vevereiverreieiieieeeceeesteiee e eeee e 58
2.4. Modelowanie W ramach ARIS ........ccouceueierrerereererssensisesessesssesesseseensessssesessens 61
2.5. Rozwiazania referencyjne na bazie ARIS .........ccocoooviuiveveceeeieieeeeeeee e, 70

2.6. Rodzina narz@dzi ARIS ..........cccevviiieiuieeieiiiieeeeeeeeeseeeeeeses e e e rene s 76




Spis tresci

3. Podstawowe pojecia i pierwsze kroki w systemie ARIS ..............

3.1. Podstawowe pojecia uzywane w systemie ARIS ...
3.2. Zakladanie bazy danych i budowanie hierarchii grup ...
3.3. Tworzenie NOWeg0 MOAEIU ......cocoiriiiiiiiiiiiiii e
3.4. Poruszanie si¢ po obszarze modelowania ..o
3.5. Przyporzadkowanie atrybUtOW ..o
3.6. Ustawienia wlasciwosci obiektow i obszaru modelowania ...,
3.7. Tworzenie polaczen migdzy ObieKIaAMI ..o
3.8. Tworzenie powigzafn migdzy modelami ..........ccooiiiiii
3.9. Ustawienia filtroW MEtOd ........c.evverieieriirieiiiiiiiieie e
3.10. Logowanie/Wylogowanie bazy danych ...
3.11. Struktura bazy ARIS ...c.ccoiiiiiiii
3.12. Kopiowanie w bazie danych ...

4. Metody

modelowania w ramach perspektyw ARIS ...

4.1. Definiowanie podstawowych elementow ProCesU .........ccoommiiiiiiiniiiie
4.2. Modelowani€ fUNKCi ......coooveviiiiiimiiiiiiiiie e
4.3. ModeloWani€ OrZaANIZACHT .......cocovrierrriiiereiiisieri e
4.4. Modelowanie danyCh ..o
4.5. MOdelOWANIE PrOCESOW ....c.oiviviuiiiiiisiiasesitsteie s
4.5.1. Przebieg procesu w metodzie €EPC ...
4.5.2. Operatory logiczne w modelowaniu procesow .........ooowerinininiiinnnen:
4.5.3. Powiazania modeli PrOCESOW .......oeviiiiiiiniiniiiiiiii
4.5.4. Budowanie hierarchii modeli ........cccccooiiiniiininn
4.5.5. Diagram fancucha warto$ci dodanej ...
4.5.6. Diagram aloKacji funkcji ......cooooeieiiiiiiiii
4.5.7. Proces biurowy i proces przemystowy ...
4.5.8. Podsumowanie zasad modelowania proCesOW ..........cooooeiiriinniininnianes

5. Przykitady modelowania proceséw za pomoca ARIS

— zadania | FOZWIQZANIA ...

5.1. Zadania MOAEIOWANLA .......ccoreerrreerrerssrsiesiesssuessussssnssssesssnmersessssesestesisresessssssees
5.2. Rozwiazania zadan modeloWania ...........ocooiiiiiiiiiiii

POASUMOWAENIE ....oeoeeeeeeeee ettt et se st s sk s ettt b et a s a e b st

Bibliografia

WYKAZ FYSUNKOW ........oooomuiieiiaamcmiimmenssisis s

Wykaz tabel




