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Nigdy nie nalezy lekcewazy¢ znaczenia stosunkéw miedzyludzkich. Jako ze kazda
praca pociaga za sobgzobowigzania oraz wyzwania dotyczace stosunkéw miedzy-
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zaczg¢ pracowac nad nimi od razu i kontynuowac te prace przez cate zycie.
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Kilka istotnych czynnikéw sprawia, ze stosunki miedzyludzkie nie sa tylko kwestig
zdrowego rozsadku. Poznajac i przyswajajac mozliwie najwiecej konkretnych umie-
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stosunkéw z innymi moze przynies¢ ci wiekszy sukces zawodowy i osobisty.
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TWOJEJ kontroli, jest ono niezwykle cenne dla twojej kariery zawodowej.
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Zdarza sie, ze inni zepsuja ci nastroj, warto wiec poznac techniki szybkiego odzy-
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Budowanie relacji wymaga zblizenia sie do innych ludzi, pracy i porozumiewania si¢

z nimi. Nalezy zrozumie¢, $wiadomie budowac¢ i starannie utrzymywac wszelkiego
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Przypadek 5: DECYZJA  .ocviiririeieiriieisines ettt 80



8

Spis tresci

6. Wydajnosc¢ - blizsze Spojrzenie......ccccceevciiiicie e

Ludzie rzadko w petni realizujg swéj potencjat, poniewaz istnieje rozdzwigk po-
miedzy tym, co sgw stanie osiggna¢, a stanem faktycznym. Zaréwno przetozony,
jak i podwiadny odgrywajga waznarole w eliminowaniu rozdzwigeku w wydajnosci
jednostki oraz grup. Dobre stosunki miedzyludzkie majg duze znaczenie, jesli
chodzi o podnoszenie wydajnosci pojedynczych oséb i catych grup.
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Wydajnos¢ jest wprost proporcjonalna do dobrych relacji miedzyludzkich. Jesli
poswiecasz uwage relacjom poziomym, mozesz podnie$¢ wtasng wydajnosc.
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fakcja klienta.

Przypadek 7: ZrOZUMIBNIE  ...cococvovieiiieeeiiceceee ettt

. Twoja najwazniejsza relacja zawodowa ...........cccccoeeviveeeeeiiiiieneeenn,

Twoja najwazniejsza relacja zawodowa to relacja, ktéra budujesz i utrzymujesz
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musisz funkcjonowaé, nalezy postepowac etycznie, a jednoczesénie budowaé
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Umiejetnosci interpersonalne, ktére majg zasadnicze znaczenie podczas
tworzenia, utrzymywania oraz naprawy dobrych stosunkéw w pracy, to miedzy
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Zespoly, praca zespotowa i bycie cztonkiem zespotu majg duze znaczenie dla
organizacji oraz istotnie wpltywajg na szanse sukcesu zawodowego. Istnieje
kilka czynnikéw zwigzanych z nastawieniem, ktére pomagajg z powodzeniem
pracowac w zespole, z korzy$cig dla catego zespotu idla jego poszczeg6inych
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Sci w realizacji twoich zadan. Jezeli zrozumiesz wtasne frustracje i nauczysz
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wania.
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Nastawienie wsréd wspotpracownikéw wywodzacych sie

Z TOZNYCH KUITUE .o s
Poprawa nastawienia wobec wszystkich pracownikéw, nie wytgczajac wspoét-
pracownikéw wywodzacych sie z odmiennych kultur, moze sie przyczyni¢ do
podniesienia wydajnosci indywidualnej i grupowej. Twoja postawa (nastawienie
psychiczne, ktére jest pozytywne lub negatywne wobec 0s6b z innych niz twoja
kultur) moze korzystnie lub niekorzystnie wptyng¢ na réznorodnos¢ kulturowg
w twoim miejscu pracy.

Przypadek 13: Komunikacja

Powodzenie w nowej pracy lub nowym zadaniu ...........ccc.. oo
Umiejetnosci w zakresie stosunkéw miedzyludzkich, zwtaszcza w nowej pracy
lub podczas realizacji nowego zadania, majg zasadnicze znaczenie dla twoich
sukcesoéw zawodowych. Przestrzeganie kilku praktycznych wskazéwek oraz
twoje zaangazowanie w utrzymanie pozytywnego nastawienia pomoga ci gtadko
i skutecznie wej$¢ w role w nowym miejscu pracy, w obcym otoczeniu - i przy-
czynig sie do sukcesuwe wszystkich twoich interakcjach.

Przypadek 14: Brak profesjonaliZmu ......cccoceviiiiiinie e

Rytualy Inicjacji: Jak sobie radzi¢ z docinkami | wystawianiem
NA PIODE o
tagodne dokuczanie i sprawdzanie cie przez innych pracownikéw moze ci po-
mac stac sie akceptowanym cztonkiem zespotu. Jesli nauczysz sie rozrézniac¢
wystawianie na probe przez organizacje i przez konkretne osoby i poznasz ich
cele oraz konsekwencje, bedziesz umiat lepiej sobie z nimi radzi¢ i unikniesz
zbyt dlugiego lub nachalnego sprawdzania.

Przypadek 15: KONFIONTACIA  ...ooveviiiiiiiiiiiiiesiie ettt
Nieobecnosci w pracy a stosunki miedzyludzkie ............ccccceeennee
Wiekszos$¢ organizacji stosuje okre$long polityke w kwestii nieobecnoéci oraz
sp6znien - dwdch problematycznych obszaréw zarzadzania. Chociaz nieobecno-
$ciispdznienia stwarzajg pewne problemy, istnieje kilka sposobéw, dzieki ktérym
nie bedziesz tamat zasad polityki firmy w tym zakresie, ajednoczes$nie poprawisz
swoje umiejetnosci interpersonalne i osiggniecia na drodze zawodowej.

Przypadek 16: Réwnowaga

Szesc¢ bltedoéw popetnianych powszechnie w stosunkach
MIEAZYIUAZKICN ...
Sposréd szesciu btedow w zakresie stosunkéw miedzyludzkich, popetnianych
zaréwno przez nowych, jak idoswiadczonych pracownikéw, by¢é moze najbardziej
niszczacym dla twoich relacji i kariery jest nieumiejetno$¢ porozumiewania sie
(zwtaszcza stuchania). Znajdziesz tu kilka wskazéwek, w tym sposéb na wypra-
cowanie wilasnej motywaciji, ktére pomoga ci naby¢ i doskonali¢ umiejetnosci
w zakresie stosunkéw miedzyludzkich.

Przypadek 17: Motywacja

Zasady etyki, plotki i trojkat zaufania w biznesie . ............ eecccee
Twoje etyczne zachowanie przejawia sie w postawie i dzialaniach. Istnieje kilka
czynnikéw podnoszgcych poziom standardoéw etycznych i jakos$¢ relacji, ale
warto tez uswiadomic¢ sobie zalety i wady wynikajgce z plotkowania prywatnie
i na szczeblu organizacji, przekazywania sobie informacji poczta pantoflowg
oraz trojkata zaufania.

Przypadek 18: Dylemat
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CZESC V. WYKORZYSTYWANIE WEASNYCH ATUTOW. ..o 255
19. Ustalanie celéw a nastawienie 257
Zwigzek pomiedzy celami i nastawieniem dowodzi znaczenia, jakie ma ustalenie
iprzyjecie celéw, ktére motywuja cie do osiggniecia sukcesu. Opracowanie .wzor-
ca" celéw wraz z systemem zarzgdzania czasem zaspokajajgcym twoje osobiste
potrzeby pomoze ci osiagna¢ sukces na polu zawodowym i osobistym.
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Zaréwno budowanie kariery w jednej firmie, jak i przenoszenie si¢ z jednej firmy
do drugiej ma zalety i wady. Siedem czynnikéw zwigzanych ze stosunkami mie-
dzyludzkimi oraz rozwijanie ,0sobistego" biznesplanu moga sie przyczyni¢ do
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Okresy stagnacji czy tez oczekiwania oraz reorganizacji nie sg niczym nie-
zwyktym w firmach; istniejg natomiast sposoby skracania okreséw stagnacji
i przeksztatcania ich w czas na zdobywanie wiedzy i przygotowywanie sie.
Negatywne nastawienie moze spowodowaé spadek wydajnosci i niepotrzebnie
wydtuzy¢ okres stagnaciji.
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Jesli przez dtuzszy czas jestes$ nieszczesliwy i nieproduktywny, nalezy powaznie

sie zastanowi¢ nad zmiang pracy. Z pracy rezygnujemy najczesciej z powodu kon-

fliktéw personalnych i problemoéw w stosunkach miedzyludzkich. W tym rozdziale

znajdziesz dziesie¢ podstawowych wskazoéwek, jak odej$¢ z pracy, zachowujgc

twarz, i cztery sposoby utrzymania pozytywnego nastawienia.
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Stres jest jedna z przyczyn, dla ktérych kazdy od czasu do czasu potrzebuje

odnowienia czy odzyskania pozytywnego nastawienia. Poprawa pozytywnego

nastawienia zaczyna sie od samooceny; jestto proces codzienny, cotygodniowy,

a czasem nawet ,generalny przeglad". Pie¢ podstawowych technik naprawy

nastawienia pozwoli unikng¢ ,schodzenia na manowce" i zachowac¢ pozytywne

nastawienie.
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Wchodzac na szczebel kierowniczy/menedzerski, nalezy bra¢ pod uwage kilka

czynnikbw. W petnieniu tych funkcji bardzo cenne sg pozytywne nastawienie

oraz umiejetnosci interpersonalne zdobyte w roli szeregowego pracownika. Im

czesciej wykorzystujesz w praktyce umiejetnosci interpersonalne, tym wiekszej

pewnosci siebie nabierasz.
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