Spis tresci:
Wstep
Rozdziat 1. Doskonalenie w koncepcji zarzadzania jakoscia

1.1. Doskonalenie i doskonato$¢
1.2. Ciggte doskonalenie jako kluczowa zasada zarzadzania jakoscig
1.3. Modele doskonatego zarzadzania

Rozdziat 2. Sformalizowane systemy zarzadzania

2.1. Istota sformalizowanych systemow

2.2. Przeglad sformalizowanych systemow zarzadzania

2.3. Stabe i mocne strony sformalizowanych systemoéw zarzadzania
2.4. Kierunki doskonalenia sformalizowanych systemdéw zarzadzania

Rozdziat 3. Systemy zarzadzania jakoscia srodowiskiem i BHP

3.1. System zarzadzania jakoscig ISO 9001
3.1.1. Normy ISO serii 9000

3.1.2. Ewolucja normy ISO 9001

3.1.3. Norma ISO 9001 - analiza wymagan
3.2. System zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001

3.2.1. Normy ISO serii 14000

3.2.2. Ewolucja normy ISO 14001

3.2.3. Norma ISO 14001 - analiza wymagan

3. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N 18001
3.3.1. Normy PN-N serii 18000

3.3.2. Ewolucja normy PN-N 18001

3.3.

3. Norma PN-N 18001 - analiza wymagan

3.

Rozdziat 4. Mechanizmy doskonalenia sformalizowanych systemoéw zarzadzania

IasyﬁkaCJa mechanizmoéw doskonalenia
Wewnetrzne mechanizmy doskonalenia

2.1. Przeglad zarzadzania

2.2. Polityka

2.3. Cele

2.4. Audity wewnetrzne

2.5. Dziatania korygujace

2.6. Dziatania zapobiegawcze

2.7.

Ze

3.1.

3.2.

3.3.

4.
4.

Monitorowanie, pomiary i analiza danych
wnetrzne mechanizmy doskonalenia
Normy dotyczace doskonalenia
Integracja systemow zarzadzania
Koncepcje i narzedzia zarzadzania wspierajace funkcjonowania systemow zarzadzania

1.
2.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.3.
4.
4.
4.
Zakonczenie
Aneksy
Bibliografia
Spis tabel
Spis rysunkéw

Indeks rzeczowy



