Spis tresci

Kreowanie marki

jest przewodnikiem
pozwalajacym szybko
odnalez¢ i wyjasni¢ problem.
Tresci sg prezentowane

w ukfadzie rozktadéwkowym,
dwukolumnowym, aby dostep
do nich byt fatwy, bowiem
zarbwno biznes, jak i zycie
gnajg z oslepiajaca predkoscia.
Nie potrzebne ci bedzie
dodatkowe zrodto energii

- wystarczy pasja i pragnienie,
aby by¢ najlepszym.

Podstawy

W czesci 1 przedstawiono
podstawowe koncepcje, kidrych
znajomosc jest niezhedna, aby
zainicjowad procas ksztaltowania
tozsamoscl marki, a takze by
stworzyé wspéine dla catego zespotu
showmctwo.

Fundamenty marki Elementy tozsamosci

2  Cotojest marka? marki

4 Coto jest tozsamosc 50 Znaki marki

mark? 52  Kolejnoéé poznawania
6 Co to jest budowanie 54 Znaki slowne
marki?

Znaki literowe
8  Kim s3 interesariusze?

10 Po co inwestowac?
12 Strategia marki

56
58 Znaki piktograficzne
60 Znaki abstrakcyine
62 Emblematy

64  Postacie

66 Look and feel

14  Pozycjonowania
16  Swistny pomyst
18 Dodwiadczenie klisnta
20 Nazwy —

22 Architektura marki Sty marki

24 Slogany 68 Dynamika marki

26 Trwale przestanie 70 Zrownowazony rozwdj
28 Migdzykulturowods 72  Media

spofecznogciowe
74 Licencjonowanie marki
76 Marka wiasha
78  Certyfikacja

Pojecia zwigzane
z tozsamoscia marki

30 Przeglad 80 Twoja osobista marka
32 Wizja

34 Znaczenie Przed | po

36 Autentycznosc

38 Zrdéznicowanie 82 Fuzja

40  Trwalosc 83 Nowanazwa

42 Spéjnosé 84 Zmiana projektu

44 FElastycznost 86 Opakowanie

46 Zobowigzanie

48  Wartosé

U ook and fesd - termin uzywany w kontekscis catosel doznan
sensorycznych Zwigzanyeh 2 produkilem; migsci sig w nim wyglad,
ksztalt, taktura, dzistanie, atmoskera itp. — prayp. tum.




Przyktady najlepszych rozwigzan

W czedci 2 zostat przedstawiony Czesc 3 pokazuje najlepsze
uniwersalny proces kreowania przyklady. Lokalne czy globalne,
tozsamodci marki bez wzgladu na publiczne cZy prywatne, projekty
wielkogé i rodzaj projektu. Ta czesé te inspirujg | 53 przyktadem
zawiera odpowiedz na pytanie; oryginalnych, elastycznych i trwatych
LDlaczego trwa to tak diugo?”, rozwiazaf.

Proces prowadzacy do Faza 4 196 ACLU 264 Obama

sukcesu Tworzenie punktow 198 Amazon.com 256 Olympic Games

Zarzgdzanie procesem o neala 200 Apotek 268 Park Angels
84 Mierzenie sukoasu 202 Assurant 260 PNC Virtual Wallet
96 Wspéipraca 142 Przeglad 204 Aveda Uruk 262 Presbyter

) . ] resbyterian Church
9 Podejmowanie decyzji 1 Freses rsatra znalu 206 Besline 264 Preferred
100 Peine zrozumienie 146 Nagldwek dokumentu 208 BP 266 (RED)
firmowego 210 California Academy 268 Saks Fifth Avenue
Faza t 148 Wizytowka of Sciences 270 sugarFISH
Prowadzenie badan 150 Materialy towarzyszace 212 Cereality 272 Superman
102 Przsglad 152 Witryna intemstowa 214 Chambers Group ) 274 Tate
154 Favikony 216 GCity Church Eastside 276 Thomas Jefferson’s

104 Badanie rynku 218 Coca-Cola Poplar Forest

106 Usytecznoss 156 System oznakowania

. 158 Wzornictwo produkiu 220 Eimer Stahl 278 Tive
108 Audyt marketingowy . 222 FedEx 280 Unilever
110 Audyt konkurencji 160 Opakowanie
l 162 Rekl 224 Feng 282 Vanguard ETFs
112 Audyt jezykowy exlama
: 226 FORA.tv 28¢ Velfina
. 164 Syluacje przestrzenng
114 Podsumowanie audytu 008 GE 286 Vuelin
166 Pojazdy _ 9
- 2 168 Uniformy 230 gz;d Housekeeping 288 The Wild Center
aza< . 170 Druki ulotne i gadzety 280 Xohm
Budowanie strateqii 232 Heavy Bubble
116 Przegiad 234 Herman Miller
rze
118 Zawgzanie pola Paza 5 236 Hot Whesls 292 Bibliografia
abserwad Zarzadzanie aktywami 238 HP $94 Indeks
120 Brief marki 172 Przeglad 240 WNI Educacional 296 O autorze
122 Nazewnictwo 174 Zmiana tozsamosci marki 242 Kort & Godt
176 Wdrozenie tozsamosci 244 Laura Zindel
F 3 marki 245 Library of Congress
az§ . 178 Kreowanie mistrza rmarki 248 MoMA
pr?’ekto‘fafme 180 Wewnetrzne zespoly 250 The New School
tozsamosci projektowa 250 NIZUG
124 Przeglad 182 Ksigzki o marce
126 Logotyp i sygnatura 184 Standardy
128 Kolor 186 Standardyiwskazév\:rki
130 Wiecej o kolorze ” :OWZQCE :tos?lwanla
- 1 arzedzia ksztattowania
132 T
134 Dylpctg:‘aﬂa marki przez intsmet
Fwiel . N
190 Materiaty do powislania
136 Ruch aty do po

192 Globalne systemy miar
138 Pribne zastosowania

140 Prezentacja




