Spis tresci

1. Zrozumie¢ cztery sktadniki sztuki wptywu 9
Gdy emocje odgrywajq istotng role
Nick Morga

2. Jak wykorzysta¢ wiedze naukowsa
z zakresu sztuki perswazji 17

Podstawy behawioryzmu
Robert Cialdini

3. Trzy rzeczy, ktére menedzerowie
powinni robi¢ kazdego dnia 53

Pracuj nad budowgq zaufania, zespofu
oraz tworzeniem sieci kontaktow

Linda A. Hill i Kent Lineback




Spis tresci

. Jak nauczy¢ sig charyzmy?

Przyciggaj i motywuj

John Antonakis, Marika Fenley i Sue Liechti

. Przekonaj ludzi, przemawiaj do ich potrzeb

Poznaj odbiorcéw i stworz z nimi wigz

Nancy Duarte

. Historie, ktére poruszaja ludzi

Potgcz pomyst i emocje

Wywiad z Robertem McKee
przeprowadzony przez Bronwyn Fryer

7. Zaskakujgca moc perswazji

karteczki samoprzylepnej
Pracuj nad relacjami interpersonalnymi

Kevin Hogan

. Kiedy sprzedawag,

przemawiajac do rozsadku,
a kiedy odwotaé si¢ do emoc;ji?

Rozum kontra mozg

Michael D. Harris

65

89

97

121

131




