Spis tresci

POTZIRKOWADIE sirsrsrmisrsssassisssssssnmmsssnsinssciressr ssnshsaossssbobonsbopissronasasnssesinssansiiosis 9

Wstep

Rozdzial 1.

Rozdzial 2.

Wprowadzeni€ ...cwessseerearane 17
Dol PGB wmioisimmssansro s BT s s )
Definiowanie GoAChINGIL wi.cimmimsiissiisiiimigmiisrne &1
Instrumenty zasadnicze kazdego trenera ... 22
Difinicie-coachingid: scinvmmaineamanunstiniainhsnne 27

Podstawowe problemy coachingu — nowe umiejetnosci ... 29
KOMUBNIKAGTR ..ovonynenaorssnenssosnssensorsnsessnisasnsanssqassnsnonsarersanspesasessassssnynonsrns 29
Kitoith YAt P cnusmmnsusmsnsiosma il i v mbrobio B s i 39
§53 0o feriile | Briesan U EAL R Be E e LIS SR R N R o 1 SR 46
PRBZENEALIE: ciivsvvovnvecrissssuevioisonisionissos sissssssssss oo hoss e bass sasiasisoss vus 52
Konflikt interpersonalny ... 69
b A T 1 Ui 4T KRR TROOR 1) 15 1 SO 89
Konflikiy wewmetrzne ....istminsiaiivsuaisisiiiiviioioio 90
] e R T P Aty 11 ¢ s ool WO LT L LSS R o 116

Rozdzial 3. Czynniki wywolujace zmiany 125

Rozdzial 4.

Dialog wewngtrzny i SaImMO0CENA .iuivcisionsiienmsiensismisasssasisassnssinsisss 126
302 00 e T e R SO s AT Sy o S S oorery e e e 133
Przekonama ograniczajgce i regu]y postfgpowama LRI oosersevins 157
Brak motywacji do dokonywania zmian .........ccccoeiiniiiiiinns 159
Hierarchia poziom6w logicznych ..o 159
Pokonywanie kolejnych pozioméw loglcznych i 168
MOBBICEE o530 01 sripvmsmmne serssrsssvarao grodissns Wb AN devovsenmssmer R

Coaching w praktyce — zagadnienia organizacyjne ......uimnn 195
COACIIDE COTYWETY ssucssienvvaviisssassosevstuisnssssvassaiinss piassims st suaisosisssasass 195
Outsourcing treneréw — za i Przeciw ... 196
Coaching prowadzony z WEeWNAUZ ......ermmmmmiimeniionmm 198
Przed kim odpowiada trener? ... 199
Jak przekonaé podwladnych do coachingn? .........cccoovvvviencninnnnn, 200
Podopieczny powinien wiedzie¢ z wyprzedzeniem,

€2eg0 MOZE S1€ SPOAZIEWAC ...vovvecrreiicr e 201




Mistrz coachingu. Podrgcznik dla menedzeréw, HR-owcow i trenerdw

Rozdzial 5.

Rozdzial 6.

——

Pierwsze spotkanie — przygotowanie do pracy ..........cccevieveiene. 202
Wprowadzenie i oméwienie 0czekiwah .......ccovecvreirirerinnininninas 203
Sesje coachingowe — zagadnienia natury logistyeznej ................. 205
Zachowanie trenera w trakcie sesji coachingowej .......cooocvecriienn. 206
NEETRINGEE: o0 st s T s b eSS e s b se 208
Wyrazanie empatii i WSPOICZUCIA ....ooovevvvvviccriniriccririceniienenscsssienens 210
Stymulowanie i Kerowanie ... 212
73 (54" 511121 1) (A e oot R P P Mo R e oo B g o s S 213
CIATCOVEER IOV i s vinoninio o ssa s s sniess Huki s o 0o SN e b3 213
ZIaYSlY R R R R s 214
53755 11a 1o COORRRIA 1] N YOS SRR SRt ot 215
Odzwierciedlanie probleméw i jezyka .......cccocceuivienieiniciieiineiinns 216
KOBCZEHIE SOGIE ovcssesnesmossmasmmonsssssnonnensrasiobisiionsssessmsatdiionssosmssnsenesrosas 216
Praca, jaka podopieczny wykonuje poza sesja ......cccccvvvierniieiennn. 217
Praca, jakg trener wykonuje po odbyciu $€sji ....oovveeeeeeerrierenreennnnns 218
Modele rozwojowe ... .. 219
Elastycznoéé doboru metod coachingowych w organizacjach ....... 220
Modelowanie symboliezne .........co.occcrviemerieiensiesinssrisnsensssenssnsesenss 222
TR i R R e R TS iR 223
Coaching KONWETSACYINY ..vecveveververicrereraererersssseseassesessssssssesensesenses 224
Coaching prowokatyWwny ...t 228
Metoda coachingowa STEPPPA .......cccoouiccmiiccnininiiinsssisisiiinsas 229
Uwagi na temat narzedzi profilowania osobowosci .......cccccvcveneee. 233
Preferencje w my$leniu — filtry broniace nas przed swiatem ...... 234
BOZWi) trenera i vnassaianiamossitiiseiiassbos isiviirisomt 247
Nastawienie tOMETH | uswaminsrssros st fasassimsskvirsstssarsossas 247
Coaching a koncepcja wewnetrznej gry ........cueonneseicienes 248
o0 e o TS e SRRSO (O METY (3o RRVIOT IR 0= | RO 250
Podstawowe wartoSci i przekonania ...t 251
Przyw6dztwo uSTIBUIACE ....oceeerereerereeeiereninseransnreseetesarserarassesarasserens 253
Zaltinanie Badii smsenmsaismmaas st mimisio 253
Stwarzanie odpowiednich warunkéw ............cceevevrrievnvicierericnrnnnns 255

Coaching prowadzony w grupach ...

256

AUOCORCHIDE . iiviiinininisi s s aivsninin i e i 259
Trener w roli podopiecznego i obserwatora ..........cooocvcveveeeeriieinns 259
Zmiana parametrow coachingowych .........cccuieeiiiinensiisnsniinnnnis 260
DwAch 18 JOANGZO .vrurrseserssssnssorssnasssersusussrsnssossmnssssassyussersssensaseres 261
VBRI o e e e P S S e S o S A e 263
FOSEIRHEIE. . 1oveceremesasmresss mosserssstemmas ynss e ryrress apinssmnars sonssassemmansssesgansasns 264
OfertaalRdenicka ......oivnminimnsmiasmsein G 265



Spis tresci

Rozdzial 7. Pozostale narzedzia i rodzaje interwencji coachingowych ......... 267
0 L st N con e e R A G T A i O R T e e 267
Pytania DEzKontEKSEOWE .ccusminesssssamsnsnssssasossinsssosisnmenassaiosssiisssin 269
Wirtualna of ezashy it iiimiwmenimanasin 272
Metafory i symbole ......ccccoociieiiiciiiicc e 273
Opowiadanie Historil w.uaesmimiiminssimsmmiigimias i 276
Rozdzial 8. Coaching — pulapki i metody ich unikania .........uvininiiinsnisnns 283
Projekcja psychologiczna .........cvvcevvnveeceinveesse e sanans 284
Kontrprzeniesienie i inSPIiracja ... 285
IR i e A T R R R TG 287
EOEETPIOACTE |+ s iisibnisninssnins bassaniionbassonsunrs doksssbunsas s sbinsoinasos siss svopes 288
Presniefienie o aailnmaiifamniismniaaisaidmmamitaainaenl
ZaintereSOWAIE tENETEIM 1.cuivresrsieerssssansissesnsssssrasnsssorssnsssssassnonsns 293
Inne zagadnienia zwigzane z dynamika procesu coachingu .......... 296
S 297
I3 OB POBZARRIE 1.osrsauuimiomsmisssios v baasismianogia soss s SovAS HARS s 298
Koficzenie sesji w odpowiednim momencie ...........cococvrvuceereeeen. 299
Rozdzial 9. Mentoring i e-mentoring 301
MEGHEOTEBEL orvavossisonsinsimionssonissansssseausssexiissssss e s i i S H PN Y SO S NS 301
TS TRenOTIOG sciassinviominiasa o mh s b s e e N st 305
Slowniczek najwazniejszych pojeé zwigzanych z coachingiem ......cccvcvviunne 309
Dodatek A KrGtkn historin oMthIEU. +c.ccimsssmoosmmsmmsassasnisisesnisssoasesnses 323
Dodatek B Swiatopoglad podopiecznego trenera ............covoovessemsseessssesssesin: 327
Dodatek C Opinie uzytkownikéw programu Ask Max .........ccoevciviiiennniinen. 331
Dodatek D Kodeks etyczny i metodologia e-mentoringu .......ccccvccviivrveirinnnn, 333
Dodatek E Przykladowy kwestionariusz €-mentora ....c...cccvveiinnenccriincnninns 339
Dodatek F Zasoby inteINEtOWE .........cccovireivieiirasisiesinssiessissssessnsssssssssessssens 343
Bibliografia ......... . 347
LERLOETR i v e R .351
Skorowidze .. 353
1. WSkazowki JEZYKOWE ....cvceirrereeieeriereeciete s eesetesetesesesasaese e sesarsbenassennssenens 353
DUDTATIBRATIE cuoiniamivioisavismvvonseisiassasssseessnss ot ss s A o e R R B TR 355




