Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1
__Podstawy teoretyczne negocjacji w organizacji

1.1. Interpretacje pojecia negocjaciji
1.2. Funkcje negocjacji w organizacji
1.3. Rodzaje negocjacji w organizaciji
1.4. Proces negocjacji

1.5. Podsumowanie

Pytania kontrolne

Rozdziat 2

__Podstawowe zasady planowania negocjacii

2.1. Sytuacja negocjacyjna

2.2. Interesariusze negocjacji
2.3.Sita przetargowa stron negocjacji
2.4. Problemy i cele negocjacji

2.5. Warianty rozwigzan problemow
2.6. Podsumowanie

Pytania kontrolne

Rozdziat 3

__Iasady gospodarowania zasobami ludzkimi negocjacii
3.1. Funkcje menedzerskie w negocjacjach
3.2. Zesp6t negocjacyjny
3.3.Zadania i uprawnienia reprezentantéw firmy
3.4. Kompetencje negocjacyjne
3.5. Podsumowanie
Pytania kontrolne

Rozdziat 4

Siratesie | style iako pod "

4.1. Interpretacja i podstawowe rodzaje strategii prowadzenia negocjacji
4.2. Strategie rozwigzywania konfliktéw organizacyjnych

4.3, Strategie negocjacyjne oparte na analizie SWOT

4.4, Pojecie i podstawowe rodzaje styléw prowadzenia negocjacji

4.5. ,Zwierzece” style prowadzenia negocjacji

4.6. Style negocjacyjne oparte na cechach charakteru

13

13
19
25
29
34
34

35

35
40
46
53
59
63
63

64

64
67
73
84
91
91

92
92

101
105
107
111



4.7. Strategie negocjacji wielostronnych 115
4.8. Podsumowanie 120
Pytania kontrolne 121
Rozdziat 5

_Zasady i techniki prowadzenia negocjacii 122
5.1. Zasady ksztattowania relacji partnerskich w negocjacjach 122
5.2.Interpretacja i typologia zasad i technik negocjacyjnych 125
5.3. Wybrane zasady komunikacji w negocjacjach 129
5.4. Reguty negocjowania z trudnymi partnerami _ 139
5.5. Zasady negocjowania w sytuacjach kryzysowych 146
5.6. Podsumowanie 151
Pytania kontrolne 151
Rozdziat 6

__Zasady podsumowania negocjacii 152
6.1. Zawieranie umowy negocjacyjnej 152
6.2.0cena efektywnosci negocjacji 155
6.3. Kryteria i zasady oceny negocjacji 161
6.4. Techniki i reguty oceny negocjaciji 169
6.5. Podsumowanie 175
Pytania kontrolne 176
Zakonczenie 177
Zafaczniki 180
Stownik podstawowych pojec 235
Literatura 237
Spis tabel 245

Spis rysunkéw 246



