SPIS TRESCI

PRZEDMOWA,

1.1 Rozmawianie ze sobg - wiecej niz wymiana stéw
1.2 Jedna wiadomos$¢ - wieloznaczne przestania

1.3 Pytanie i stuchanie

1.4 Powiedziane nie znaczy zrozumiane

2 MIEDZIKQLEQAMY

2.1 Wtrgcanie sie, czy pomoc

2.2 Wymienianie informaciji

2.3 Wyrazanie i przyjmowanie krytyki
2.4 Mobbing

2.5 Komunikacja w zespole

3 KONTAKT Z SZEFEM

3.1 Zawsze do dyspozycji
3.2 Rozmowy o zarobkach
3.3 Tego mi nie wolno

3.4 Szef jako hamulec
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