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EFEKT PROGNOZOWANIA 31

W jaki sposob prognozowanie ludzkich zachowan pozwala na walke z ryzykiem,
poprawia poziom opieki zdrowotnej, pozwala na wyzsza efektywnos¢ walki

z przestepczoscia, zwieksza sprzedaz i obniza koszty? Dlaczego komputer, zeby
prognozowac, musi sie uczy¢? Dlaczego kiepska prognoza moze by¢ niezwykle
wartosciowa? Co sprawia, Ze dane sg tak ekscytujace jak seks? Dlaczego
komputery nie powinny by¢ nazywane komputerami? Dlaczego organizacje
prognozuja, kiedy umrzesz?

Rozdzial 1
STARTUJEMY! PROGNOZOWANIE WYMAGA
DZIALANIA (ROZPOCZECIE) . 53

lle odwagi potrzeba, by wykorzysta¢ model predykcyjny w praktyce, i czego
mozesz oczekiwac? Co sie dzieje, gdy ktos zainwestuje oszczednosci catego zycia,
wykorzystujac whasny system prognozowania cen akgji na rynku?

Rozdzial 2
SItA WYMAGA ODPOWIEDZIALNOSCI. HEWLETT-PACKARD,
TARGET, POLICJA I NSA ODKRYWAJA TWOJE SEKRETY (ETYKA) ... 83
Jak zaprzac prognostyczng maszyne do przewidywania rezygnacji z pracy, cigzy
czy popetnienia przestepstwa? Czy swobody obywatelskie sa zagrozone?
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Dlaczego jedna z czotowych firm ubezpieczeniowych prognozuje dtugosc zycia
posiadacza polisy? W dwoch przyktadach omawiam: 1) czy rzad wykrywa
oszustwa, by chroni¢ obywateli, czy zeby przetrwac, oraz 2) po co NSA
potrzebuje twoich danych, nawet jesli nie masz zwigzku z przestepczoscia, i czy
agencja moze wykorzystac uczace si¢ superkomputery do walki z terroryzmem
bez zagrazania swobodom obywatelskim?

Rozdzial 3
EFEKT DANYCH. PRZESYT NA KONCU TECZY (DANE) ...cvvrrerrrrrrnee. 147

Jeste$my po uszy pograzeni w informacji. lle jednak tak naprawde mozna
dowiedziec sie z surowych danych? Co sprawia, ze mogga sie nadac do celow
prognostycznych? Jakich najdziwniejszych odkry¢ dokonano w wyniku eksploragji
danych? Dlaczego gdy dokonamy ciekawego odkrycia, lepiej nie pytac o jego
przyczyne? Dlaczego duze zbiory danych s3 niebezpieczne? Jak uniknac oszukania
przez losowos¢ i upewnic sig, ze odkrycie jest wiarygodne?

Rozdzial 4
MASZYNA, KTORA SIE UCZY. PROGNOZOWANIE
RYZYKA UDZIELANIA KREDYTOW HIPOTECZNYCH
W BANKU CHASE (MODELOWANIE PREDYKCYINE) .uuuveveenreenenesessene 193

Jaka forma ryzyka jest ukryta przed nami w doskonaty sposob? Jak
prognozowanie przeksztatca ryzyko w szanse? Czego firmy powinny sie nauczy¢
od towarzystw ubezpieczeniowych? Dlaczego nauka maszynowa wymaga rowniez
sztuki? Jaki rodzaj modelu predykcyjnego moze by¢ przez wszystkich zrozumiany?
Czy mozemy zaufa¢ prognozom maszyny? Dlaczego prognozowanie nie moze
zapobiec globalnemu kryzysowi finansowemu?

Rozdziat §
EFEKT ZGRUPOWANEGO MODELU.
NETFLIX, CROWDSOURCING I SUPERPROGNOZA
(MODELE ZGRUPOWANE) 235

Crowdsourcing analityki predykcyjnej - outsourcing wykonywanych w jej ramach
zadan w duzej grupie ludzi firma udostepnia informagje o strategii, dane i wyniki
badan. Czy moze to jej pomdc w walce konkurencyjnej? Jakie kluczowe innowacje
w analityce predykcyjnej sa zastuga crowdsourcingu? Czy wyzsza efektywnos¢
modelu oznacza jego bardzo duzg ztozono$¢? Czy duzy zestaw urzadzen ma

w sobie jaka$ madrosc?
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Rozdzial 6
WATSON I JEOPARDY!
(MASZYNOWE ODPOWIEDZI NA PYTANIA)

W jaki sposob dziata Watson, skonstruowany przez IBM komputer do gry

w teleturnieju Jeopardy!? Dlaczego potrzebuje prognostycznego modelowania,

by odpowiadac na pytania, i jaka tajemna wiedza wptywa na jego efektywnos¢?
Jak wypada w poréwnaniu z technologig Siri stosowana w iPhone‘ach? Dlaczego
ludzki jezyk stanowi takie wyzwanie dla komputeréw? Czy mozliwa jest sztuczna
inteligencja?

Rozdzial 7
PERSWAZJA ZA POMOCA LICZB. W JAKI SPOSOB BYt
WYWIERANY WPLYW PRZEZ FIRME TELENOR,

U.S. BANK I W TRAKCIE KAMPANII PREZYDENCKIEJ OBAMY
(MODELOWANIE UPLIFT)

Czy mozna znalez¢ naukowy klucz do perswazji? Dlaczego niektdre aktywne
dziatania marketingowe przynosza odwrotny skutek? Dlaczego nie nalezy
przewidywac ludzkich zachowan? Dlaczego $wiat biznesu powinien uczy¢ sie
wywierania wptywu, biorac przyktad z kampanii prezydenckiej? Jakie prognozy
bardziej pomogty Obamie wygra¢ kampanie w 2012 roku niz przewidywania
dotyczace zmiany preferencji wyborczych? Dzigki czemu lekarze moga
nieumysinie przyczyniac sie do $mierci mniejszej liczby pacjentow?

Dlaczego cztowiek przypomina czastke elementarna? Zagadka: co ci sie czesto
przytrafia, czego nie mozesz przewidzie¢ i co do czego nie mozesz nawet by¢
pewien, ze sie wydarzyto, lecz co moze by¢ z wyprzedzeniem zaprognozowane?
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